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С распадом СССР в отечественной социальной работе настал новый этап - этап развития научной парадигмы социальной помощи. В нормативно-правовом отношении он был закреплен введением новой специальности постановлением Государственного комитета СССР по труду и социальным отношениям «О дополнении Квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих - Специалист по социальной работе» (1991 г.). С 1992 г. начались системные исследования вопросов организации передовой инфраструктуры помощи, подготовки специалистов, определения научного статуса дисциплины, ценностных основ профессии рядом ученых.

Современная парадигма социальной помощи рассматривает социальную работу как деятельность ряда субъектов основных секторов гражданского общества: 1) государственного; 2) коммерческого; 3) филантропического (негосударственного, некоммерческого, благотворительного, волонтерского). При этом в российской системе социальной защиты населения постепенно растет роль общественных и благотворительных организаций, принадлежащих к третьему сектору и отражающих мировую тенденцию в повышении доли таких организаций в деле оказания помощи нуждающимся.

Успешность социальной работы на современном этапе во многом зависит от добровольного участия людей в деятельности по изменению социальной ситуации (Е.И.Холостова). Проявив социальную активность, выступив волонтером, человек четко ставит задачу: быть полноправным субъектом социальной политики. В эпоху рыночных отношений волонтерство является призывом к возрождению традиций взаимопомощи, нравственного долга и обязанностей перед обществом, государством (С.С. Шиндаулетова).

Волонтерство как добровольное принятие обязанностей по оказанию безвозмездной социальной помощи, услуг, патронажа над индивидами, социальными группами, находящимися в сложных жизненных условиях, отдельными людьми и/или группами лиц.

К основным принципам добровольчества причислены:

1) каждый человек имеет право стать добровольцем и прекратить свои обязательства при необходимости;

2) добровольческий труд создает возможности людям приобретать новые знания и навыки, полноценно развивать творческий потенциал и уверенность в себе;

3) добровольческая деятельность дополняет, но не заменяет ответственные действия других секторов и усилия оплачиваемых работников;

4) добровольцы не являются «дешевой рабочей силой», их участие в проектах определяется собственным добровольным желанием и личной мотивацией.

Виды волонтерства: работа с социально незащищенными слоями населения; работа с детьми и молодежью; реализация проектов по предотвращению конфликтов, поощрению идей терпимости в обществе; развитие проектов, пропагандирующих здоровый образ жизни, профилактику курения, алкоголизма, употребления наркотиков.

Традиции добровольческой деятельности исходят из мирового сообщества. Такая деятельность признана на международном уровне. В 1985 г. ООН предложила правительствам ежегодно отмечать пятое декабря как Международный день добровольцев, организация провозгласила 2001 год Международным годом добровольцев. Трансформации добровольчества в глобальное движение во многом способствовало создание международных организаций и программ, поддерживающих волонтерство.

Волонтерское движение стало активно развиваться в конце XX в. В России в общественных организациях и фондах работает лишь 0,8% занятого населения. Первые шаги сделаны: Благотворительный фонд «Дети улиц» (г. Москва), волонтерские программы «Мир для тебя: Молодежные акции ради мира (Россия)» («World4U: Youth Action for Peace (Russia)»), волонтерский лагерь «Пермь-36», проект «Содружество гражданских активистов» МПГ «Система координат», проекты для студентов-добровольцев в ГУ «Курганский приют для несовершеннолетних», в МУ «Курганский реабилитационный центр для несовершеннолетних».

В России понятие «доброволец» появилось недавно и впервые было определено в ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» (1995 г.). В 1995 г. были приняты и другие нормативно-правовые документы, которые призваны регулировать деятельность общественных и благотворительных организаций: ФЗ «Об общественных объединениях»; ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»; ФЗ «О некоммерческих организациях» и др. В 2003 г. разработан проект ФЗ «О добровольческой (волонтерской) деятельности».

Расширению поля отечественной волонтерской деятельности должна способствовать организация через СМИ социальной рекламы и работы по информированию населения о сущности и целях волонтерского движения, создание добровольческих программ. Волонтерами могут являться студенты вузов. Это актуально для будущих специалистов по социальной работе.

Включение будущих специалистов по социальной работе в волонтерскую деятельность во время подготовки в вузе способствует развитию активной профессиональной позиции, адаптации к специфике работы в рамках будущей профессии, освоению профессиональных ценностей на практике. Волонтерская активность студентов - важное условие результативного формирования профессиональных ценностей, образующих аксиологическое ядро социальной работы. Профессиональные ценности у будущих специалистов по социальной работе рассматриваются с учетом общечеловеческих ценностей относительно профессии и специальности «Социальная работа» как критерии, указывающие на профессиональное значение явлений и предметов действительности для специалистов по социальной работе; как устойчивые этические представления специалистов об оказании помощи клиенту.

Профессионально-ценностный потенциал будущих специалистов в вузе необходимо развивать через: теоретическое обучение (разработку специальных заданий и упражнений, направленных на формирование профессиональных ценностей студентов за счет стимулирования их волонтерской активности, и внедрение таких заданий и упражнений в соответствующие дисциплины, спецкурсы, методические рекомендации); учебную практику (составление и внесение индивидуальных заданий, выполняемых по желанию студентов и обращающих их внимание на реализацию ценностей в деятельности специалиста, в документы учебной практики - дневник практиканта и отчет студента).

Полезным в подготовке будущих специалистов может быть анализ мирового опыта, традиций, механизма реализации волонтерских программ.

Студенты могут быть волонтерами во время прохождения практики. Их мотивы (самореализация, профессиональная подготовка, написание дипломной работы и др.), профессиональные ценности реализуются при организации учебной практики, позволяющей студентам в реальной обстановке проявить себя с разных позиций, в том числе с позиции добровольных помощников, так как волонтерство - это практическая деятельность.

Востребованность предлагаемых мер, направленных на стимулирование волонтерской активности у будущих специалистов по социальной работе, оценивалась на основе анализа результатов анкетного опроса, проводенного среди студентов 1-5-х курсов специальности «Социальная работа» в нескольких вузах: Курганском государственном университете (КГУ), Омском государственном педагогическом университете (ОмГПУ) и Челябинском государственном университете (ЧелГУ).

Анализ результатов показал информированность студентов о понятии волонтерства и позитивное отношение к нему: от первого к пятому курсу количество студентов, выбравших верный ответ, увеличилось с 31% до 97%. Студенты адекватно оценили современную распространенность волонтерства в России. Большинство студентов высказались, что организация волонтерской деятельности в процессе подготовки способствует освоению профессиональных ценностей будущих специалистов.

Анализ полученных результатов показал целесообразность включения в содержание учебной практики специальных заданий, которые активизируют волонтерскую деятельность студентов. Специальные задания формируют позитивное мотивированное профессионально-ценностное отношение будущих специалистов к волонтерству и помогают студентам обрести опыт реализации профессиональных ценностей при работе с клиентами в учреждениях социальной сферы для конструктивного решения их проблем.

