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Согласно «Всемирной декларации о высшем образовании для XXI века» при широкой диверсификации высшего образования происходит одновременное возрастание потребности в фундаментализации базовых знаний и в высококвалифицированных специалистах. Количество студентов высших учебных заведений в мире возросло с 57 млн. человек в 1980 г. почти до 82 млн. человек в 1995 г., а в 2010 г. при сохранении общих тенденций это число составит 97 млн. человек.

В России также возрастает роль и значение высшего образования. Так, в начале реформ в стране в 1991/1992 учебном году численность студентов составляла 186 человек на 10 тыс. населения, а в настоящее время - 514 человек. В российских вузах обучение осуществляется по 92 направлениям и более 430 специальностям. В государственных вузах обучаются свыше 6 млн. студентов, около 43 тыс. аспирантов и докторантов, работает более 265 тыс. штатных преподавателей и 42 тыс. преподавателей-совместителей. В состав современных вузов входят свыше 700 НИИ, 60 опытно-конструкторских бюро, более 25 тыс. производственных предприятий и малых фирм. Многие вузы имеют развернутую инфраструктуру: поликлиники, общежития, предприятия общественного питания и быта, спортивные базы и дома отдыха. Таким образом, российская система высшего образования представляет собой полифункциональный комплекс народного хозяйства, требующий больших человеческих и организационных ресурсов.

Однако для того, чтобы деятельность в области высшего образования была адекватна времени, недостаточно расширения образовательных стандартов и усложнения учебных программ, требуются более глубокие качественные преобразования. В настоящее время они осуществляются в нескольких направлениях.

Одно из направлений в целом связано с перестройкой человеческого общества в информационное. Информационное общество, с одной стороны, требует новых идей, новых знаний и новой информации, с другой стороны - новых способов ускоренного получения и постоянного обновления знаний, что предполагает формирование у каждого человека нового типа мышления и одновременно делает необходимым усвоение определенных моральных правил и поведенческих норм. В соответствии с этим меняются цели образования. Если ранее, до эпохи информационной революции, важнейшей целью образования являлась передача знаний от учителя к ученику, от старшего к младшему, то теперь главной целью образования становится формирование социально значимых способностей, определяющих самостоятельность, активность, инициативность и социально-коммуникативные возможности выпускника.

Другим направлением динамики в сфере высшей школы на мировом уровне является процесс интернационализации образования. При этом явление интернационализации образования охватывает не только содержательный план, но и затрагивает формы организации и методику обучения. Таким образом, высшее образование становится инструментом взаимопроникновения не только знаний и технологий, но и капитала, инструментом борьбы за рынок и решение геополитических задач.

Переход российской высшей школы на рыночные механизмы управления и деятельности приводит к реорганизации высших учебных заведений в бизнес-организации, реализующие образовательный процесс и осуществляющие различные виды деятельности на условиях самоокупаемости и привлекающие к работе кроме преподавателей другие категории сотрудников.

Если рассматривать систему высшего образования под таким углом зрения, то основными проблемами теории и практики управления оказываются не проблемы цены на образовательные услуги и количественного роста всех показателей, а оптимальный выбор приоритетов и соотнесение целей, средств с условиями деятельности в системе образования, активизация основных факторов его развития в рыночной экономике.

Однако конкурентные отношения все в большей степени начинают сказываться на жизнедеятельности вузов и обостряют противоречия между традиционной системой управления высшей школой и требованиями гибкого реагирования на изменения условий, между сложившейся субкультурой вузовской среды с определенной автономией ценностных ориентации работников и необходимостью формирования рыночного мышления у преподавателей.

Все процессы изменения системы образования и, в частности, высшей школы усложняются в условиях жесткой конкуренции. На конкурентоспособность оказывают влияние множество факторов. Среди них особенно значимы следующие:
1. Разноообразие и стоимость образовательных услуг. Решающую роль при этом имеет формирование инвестиционной привлекательности вуза и привлечение дополнительных средств на образовательную, научно-исследовательскую и творческую деятельность за счет получения грантовой поддержки и спонсорской помощи. Это требует от вуза высокого качества и гибкости в составлении оптимального перечня предлагаемых образовательных услуг, проведении максимально гибкой ценовой политики при ориентации на запросы и возможности потребителей образовательных услуг.

2. Качество образования. Согласно новой образовательной парадигме в качестве приоритета высшего образования выступает его гуманизация, т.е. ориентация на интересы личности, сосредоточение усилий на становление в процессе учебной деятельности профессионального имиджа будущего специалиста, развитие его компетентности и культуры личности, повышение эрудиции и раскрытие творческих начал.

3. Привлекательный имидж и фирменный стиль вуза. Запоминающаяся внешняя атрибутика имиджа высшего учебного заведения и наличие ярких носителей фирменного стиля (слоган, эмблема вуза, буклеты, значки, плакаты, рекламные листовки), которые отражают приоритетные ценности и цели деятельности организации, могут способствовать завоеванию популярности в молодежной среде.
4. Уровень комфортности образовательной среды. В данном случае имеется в виду: а) создание условий для полноценной творческой работы преподавателей, сотрудников и учебы студентов; б) соответствующее оборудование и оформление учебных, рабочих и рекреационных помещений, позволяющие решать задачи эффективной организации учебно-воспитательного процесса, отдыха, межличностного общения и поддержания психологического здоровья сотрудников института и студентов.

5. Образ профессорско-преподавательского состава. Конкурентоспособность вуза повышается в том случае, когда преподаватели вуза являются специалистами, обладающими высоким уровнем педагогического мастерства, выраженной личностно-ориентированной позицией в профессиональной деятельности, характеризующимися высоким уровнем общей культуры, эмоциональной устойчивостью, оптимистичностью.
6. Образ руководителей вуза. Конкурентоспособность вуза зависит от того, являются ли руководители всех уровней вуза высококвалифицированными специалистами, успешно сочетающими академическую подготовку, реальную практическую деятельность в соответствующей профессиональной области и управленческий опыт, активно занимающиеся научно-исследовательской работой, входя в состав ведущих научных школ и формируя собственные научные школы. При этом руководителя вуза сами обладают и способны формировать в коллективе нормы и ценности корпоративного поведения.

7. Стиль взаимоотношений и взаимодействия сотрудников вуза между собой и с окружающей средой. Вуз будет более конкурентоспособным, если в вузе осуществляется формирование культурно-насыщенной среды, позволяющей реализовывать представления об общекультурных ценностях, этике межличностных отношений и эстетике окружающей среды; создание условий, при которых каждый сотрудник чувствует себя частью вуза и несет ответственность за его репутацию, развитие у преподавателей коллегиальных отношений между собой и партнерских отношений с другими сотрудниками и студентами. Стиль взаимоотношений с внешней средой определяется доброжелательным участием, оперативностью в представлении необходимой информации, проявлением готовности к сотрудничеству.

Каждый из данных факторов в отдельности и, прежде всего, профессиональный уровень преподавателей, связанный с их компетенциями, влияют на конкурентоспособность вуза и на тенденции развития высшей школы в комплексной и единой системе.
