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Согласно исследованиям маркетологов, около трети решений приобрести тот или иной товар или услугу мы принимаем спонтанно. Над этой мнимой «спонтанностью» трудиться целый штат профессионалов.

Для современных потребителей основным источником информации о товарах и услугах является реклама. Даже креативная рекламная кампания не гарантирует успешные продажи. Покупатели не могут отыскать заинтересовавший их продукт на прилавках супермаркетов. Систематизировать и грамотно разложить товар, чтобы покупатель его нашел, призваны специалисты: супервайзеры, мерчендайзеры, витринисты.

«Лицо» фирмы

Знакомство с магазином начинается с витрины – привлечь внимание прохожего, вызвать желание остановиться и зайти внутрь; сориентировать потенциального покупателя.

Оформление витрины. Витринисту необходимо знать принципы художественной композиции, свето- и цветодизайна, уметь работать с формой, различными дизайнерскими материалами, «играть» с фактурами. Все магазины оснащены витринами и прилавками: в гастрономах – с деликатесами, в ювелирных – с украшениями. Для создания ощущения изобилия и великолепия нужен витринист, заведующий раскладкой товара в открытых витринах.

Найдется все!

Основная задача мерчендайзера - чтобы товар его компании не потерялся на полках магазинов. Работа мерчендайзера связана с POS -материалами и технологиями - механизмами, направленными на стимулирование продаж в конкретных торговых точках. Обслуживание растяжек, рекламных плакатов, стендов и т. п. лежит на его плечах.

Мерчендайзер не является сотрудником магазина, он представитель фирмы-производителя или дистрибьютора продукта или группы товаров. Начинающий мерчендайзер курирует три-пять магазинов, опытные сотрудники контролируют по 15-20 торговых точек. Два-три раза в неделю должно посетить каждый магазин. Главное качество, необходимое в этой профессии, - мобильность и готовность к работе в режиме нон-стоп.

Карьера и зарплата

На должности витриниста и мерчендайзера устраиваются молодые люди без опыта или студенты. Зарплаты этих специалистов невысоки. Начинающий мерчендайзер может рассчитывать на $ 600-800. С опытом доход может вырасти до $ 1000-1500. Витринист зарабатывает $ 600-1500 в месяц.

В большинстве компаний предусмотрена система стимуляции исполнительных сотрудников, мерчендайзер и витринист - начальные позиции для карьерного роста. Супервайзер - сотрудник, контролирующий работу штата мерчендайзеров. Уровень его доходов намного выше. Супервайзеры могут вырасти в менеджеров по продажам.

Где готовят

Обязательных требований к образованию витринистов и мерчендайзеров торговые компании и магазины не предъявляют. Чтобы облегчить трудоустройство и сократить время вхождения в профессию, лучше получить минимальные теоретические и практические знания.

Необходимые знания можно получить на профессиональных курсах и семинарах, в учебных центрах крупных компаний.

Курсы, организованные в компаниях-работодателях, - хороший вариант, трудоустройство практически гарантировано, одновременно учеба и практика.

Краткосрочные курсы мерчендайзинга предлагают столичные образовательные центры. Продолжительность программ около двух дней. Они рассчитаны на получение практических знаний и ориентированы на конкретные группы товаров. Занятия ведут практикующие специалисты, часто заинтересованные в инициативных работниках.

От витрин к дизайну

Будущим витринистам лучше выбрать специализированные программы с углубленной художественной подготовкой. Лидер на рынке образования в области дизайна - Московское академическое художественное училище памяти 1905 года - предлагает среднее профессиональное образование, программы переподготовки и дополнительного образования, курс «Дизайн витрин». Изучаемые предметы - основы дизайна, композиция, живопись. Вступительные экзамены не предусмотрены, обязательно высшее, незаконченное высшее или среднее профессиональное образование. Краткосрочные курсы в Школе современной упаковки («Декоративное оформление витрин») и в Учебном центре Академии профессионального управления (курс «Дизайн витрин»).

Курсы                                                                         некоммерческая информация

	Учебное заведение
	Курс/Программа
	Продолжительность 

обучения
	Стоимость 

обучения

	Moscow Business school 
м. «Ленинский проспект», 234-0234
	Эффективный мерчендайзинг: управление желанием купить Fashion merchandising; как создать концепцию мерчендайзинга одежды
	2 дня

2 дня
	16 500 руб.

16 500 руб.

	Курсы при Академии Натальи Нестеровой 

м. «Нагатинская», 657-8707
	Промышленный и визуальный мерчендайзинг

Визуальный мерчендайзинг (в магазине готовой одежды)
	8 ак. ч

4 ак. ч
	4000 руб.

2500 руб.

	Московское государственное академическое художественное училище памяти 19905 года 

м. «Рижская», 681-2673, 

688-6643
	Дизайн витрин
	280 ак. ч 

(5 месяцев)
	30 520 руб.

	Фореаль, учебный центр 

м. «Курская», 728-0427, 

916-3721
	Оформление витрин
	80 ак. ч
	29 500 руб.

	SRC, учебный центр м. «Дмитровская», 748-0311, 748-0312
	Эффективный мерчендайзинг

Мерчендайзинг и инструменты стимулирования продаж

Визуальный мерчендайзинг: принципы и правила

Категорийный мерчендайзинг: управление покупателем
	2 дня

2 дня

2дня

2 дня
	19 850 руб.

19 850 руб.

19 850 руб.

19 850 руб.



	Учебный центр Академии профессионального управления 

м. «Новогиреево», 302-0231
	Дизайн витрин (витринистика)
	32 ак. ч
	6120 руб.

	Школа архитектуры и дизайна 

м. «Курская», 917-4563
	Дизайн и оформление витрин (витринистика)
	20 ак. ч
	6000 руб.

	Школа современной упаковки 

м. «Алтуфьево», 909-3377, 909-3388
	Декоративное оформление витрин (витринистика)
	40 ак. ч
	36 000 руб.


