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ВВЕ.дЕНИЕ 

t 

• · В !988 rод1 I'РЮБ РС«сР ~JJCJI в pado!J rio opr8JrlзattiX 

СоЦJожоrачеохоl слуаон no иsучекиа чтен.а s dиd~.иотеках Мание-
• 

' ' КfJIЬ1'fPII СССР. Соrжаоно приRВэу J !62 li.Jвиo ~ epc т...,. !'lo." 

'1-lPil О! · 6 anpft1JЯ 1988 ~ roJЭ· : 8'r& Слуzба dNI8 OOЭJIIRR В OOC4fa88 

8J18Н.Я 

ва JC11N Q.IIЪ!'JPH • -rоварн Jt1ЖЬ!JРВо--бнтовоrо иазвii, виft • 
• 

,~оrА&ово пр•каэу J 326 Uиnистерсх~а .к,път,рw РСФСР о' 11 8Dry~ 

.с,а 198S рода, pa6o-ry по азучепвю чrеиия в d•d.; ,ИO'.reКU. рее-
. . 

цJбttaka необходимо ооущеоt~ь сwлам. Отраолевоl ооцrолоrк-
• 

чеокоl oqadьr Мивистеро'fва кулътурн РСФСР. Коорд•орова :. ра.-
• 

6о!'1 поручено roJroввol opra:swзa•t•• peciif<S.uJtaaoкol социожоrх ..... 
' ~еокоl слуабv ~ ·иаучво-wсожедоваtельсхомr .wcтИ!'f!'J кульf7рu, · 

~вето~векинм разра6оtчхиом опре-ежека Гоаудароtвеккая пj~ 
1 

.1ачная бибJПrо-rека кмеки М, Е.Сат'нкова-Wе,црииs.. I'РЮБ РС~Р дола-
• 

на ~оор,цииировsть paбo'rf по wзучению 111omecxoro ч-rеиия в рео-
. ' 

пуdпке. 

Основяне направления деятельности Слуабн по кэучеикю 

d•блиотечиого чтениR следуоцке: 

"•зученwе содер•ания н структурн спроса на литературу по 

различным t)траслям знания • про6лемво-тематичесюw направJiеви-
" 

ям с учетом интересов различиvх rpynп читателей; 

анализ степени испольэовакия конкретных •з~­

разJI8,нмх народов СССР, их читаtельской оцеик.; 

ва языках 

вwmлевие невеnользуемой .uтературн, пробелов, диспропорit•• 

:в вануоке wздвний по отдельным проблемам, темам; 

подrотовка рекомендаrr.ий по изданию Jl переиэданвю квиr 

для биб.лиотек, формхроваиию их фондов"*. • 



• 

Для раэрабо~ки nрос>лемы, организации исследованиИ и noдro-
• 

тоnни бюллетенеИ, согласно nринаэу ~326. была соэдана творческая 

I'PJ'Пna. В течсниа 1988-1990 rодо:в rp;ynnoИ nодrотовлена nрограмма 

и докумсitтация аналиаа библиотечJiОГО спроса. Проведевы иесл~до-
• 

13ан1iл D ГРЮБ, М:урмансноИ, Пcl\Ol~CJ!Ol1 t ЧtJJiнбинскоИ ОЮБ. КIJаснолр­

сной, Красно,дарсноИ KIOE, Калr.1ыцкой Р~JБ, ropoдci<ИJ~ юношесиих фи ... 

лив11ах Сочи и Uai'нитoropci\a, rорс:цских 6иuлиосr'еi\аХ HopиJIЬCI<a . В 

нас'rоящиt,l ( nepnыtl) dюллетенъ DI<лючсна програА-1-~а, документация t 
-

данные о спросе абонентов ГJ)IOI' и удовлетЕорениiJ этого слроса. В 
• • 

• 
следующие ВЫПJ'СКИ воИд:ут данные~ полученные в других библиотеi{ах, 

и реэупътаты исследований в ГР101 за l99U и послодую~~.е годы • 

. Авторс1rиf1 I.о,Jлснтив бпагодарит аа помощь в сборе ИIНfОриа­

ции, за со:веты и нонсультаци11 коллег 1:э ГРJОЬ (pa6oтi.::1~0J3 отделав 
• 

обсл:rжиnапил, О'l'дGла I\Оt:плс1\~Оi1аf·нп, с .ра1 очво-биб:ri·оrJ · t ~IL, с1.01 

от дела, от дела nо ли т и чес н о И I<j' ль Т" ры) 11 1\ОЛЛ е г нз per:ro .!G:J 1 liL::X 
• 

юношеских библиотек. 

• 

• 



• 

• 

1 • 
Проf1)амма 

· Изуче~е спроса я:вляется одкоl •э ооttовинх задач Социоло­

rичеокоl OJIYadH по wзучение CS•6JI•oтeчвoro 'Ч'tеиu. ПредлаrаеJ.1l:lЯ 

uетоДJIКа, по вашему мнеfП(ю, может отать о 7eМII aJDf иными и эме­

в к.ями одиоl •з т•повwх мeTO.liJIK С.711а6н. Она раэра6о1'ана о уче .... 

· . tом omrra анализа Ч8Таtельскоrо опроса, а8:коПJI~ииоrо в pa.1JD(Ч-. 

кнх d•6лиотеках в течение последк.х деоят1л~~•йr • 

• 

• . 
Мвоrоч.слеиные варианты аиалхза ч•тательокоrо опроса оВЯ~ 

• 

завы с •спольэоваа•ем раэлхчных исследовательских nроцедур ала 
• 

на6оро:в {комnлексов) процедур. Выбор Dариаи'!.·а оnреде~&J~етол 

' 
1 

опеrtвФооl за.цач. Исхом аз 'lOro, чtо Социолоr•ческц .служба 

по кзучев1ю 6и6лиотечвоrо чтения л11оь начхкает действовать, 

tмн сч.таем сеrоднл важнеlmеА задачей соэдао:е банка данных, 
' 

• 

-ro есть накоплеиае • с•стематиэаttво зтих даквых. Наиболее адех .. . 

ватным вам кажется nоэто~ вар•~ повторекия нескоЛьких "мо­

менталЬных скимков" чwтатепьскоrо спроса • библиотечной выдач. 

в различиых (сначала нескольких) 6•6лиотеках • подразделенкях. 

Kвx,md из подобных "cRJ[МROB" дае! возможность зафиксировать 

те характе~истикв спроса и выдач•. хоторые мы оч.таем важней-
4 • 

шимх. Во-первых. это, 6езусжовио. тематика спроса в выда~. 

которая, будучи наложена иа библиотечную к.ласоифика•t•ю изда­

кий.~поэволит говорить о соответствИI фонда запросам абонен­

тов. Во-вторых, это виды изданий; Jffi<Iюpмaп}lя: об JП соотноmенп: 

1 Этот 
ГБЛ. 

ках: 
о~ 

~ . 

опыт о6о6щен и тпщтелъно проанализирован сотрудниками 

См.: Изучение читательского спроса в массовых 6и6лиоте­

Метод.рекомендат'(lw/Гос. 6-ка СССР им. В.И.Ленииа. - r: . ~ 
- /{ ~ : r-

• ~. \-.1 9 



• 

• 

4 о 

даст, ках на~ кажется, возможность говорить о спе~фике 6и6-

лиотечяоrо чтения вообще и библиотечного чтения юношества, в 
• 

частности. В-третьих, это степень нов•зны сnраши:ваемоl и выда-

ваемой литературы (старые иэдаиил, новые издания, переиздаИия) 

и роль nepиo~Ia~ В-четвертых, это мотавы обращения: соотноше­

ние деловых и сво6одных мотивов в 6•6лиотечном чтеиах вообще 

• в обращении к изданиям различной тема.тикх. В-nятых, это ис­

точники информатtик, ф:>рмирущхе спрос - poJIЪ меJUIIЧВоствых ка­

налов, средств массовой информаrс••. 6•6J!Jiотечвых • 6и6JIИогра­

фических источников. В-шестых, это время пребывания в б•бЛiо­

теке о связанное как с це.J!Ъю nрихода, так • со сnецификой раз­

личных библиотечных подразделений и, конечно, с характером • 

конкретнЫМ· содержан-ием спроса. Учет спроса и выдачи предпола-
. 

• • 

гает также оnре~е~енное наблюдение за чхтателъским поведением 

в 6И'бJШоrrеке· \;в ~8RНЫЙ конкретный день). При этом ~-,иксируе.тся 

стеnень 1довле~во~еиия первоначалъиого спроса, модификапия 
1 

этого спроса в nроцессе поиска и подбора литературы, соотноше-

ние cnp·oca и выдачи, стеnень общего удовлетворения абонента 
• 

• 

nосещёииеМ ~и6.лиотеки в этот день. IIеобходиМhrм дополнеiiием к 
1 

такого рода: щtфФ~1}.1а,ции доJLЖНЫ послужить оце:яка а6онентоr-А час-
r. 

таты от~аэов (~ ~азанием, на что кменно он эти отказы nолуча-

ет) , и оценка тиr:ичности данного nосещения библиотеки. Фи.кси­

р~ся и характеристики c&~oro аоонента - возраст, nол, обра­

зование ; место уче6ы (или работы) и абонентский стаж в данной 

оиолиотеке, интенсивность ее посещения . 

Д;riir фиксатщи всей этой информаrlИИ разработаны бланк уче­

та спроса и выдачи (д~кумент Jё I) и а.rtкета (документ ~ 2). 

Мотивы обращения абонента к д&чно w изданию и исто~нжки 
информаП;ии ос этом издании заносятся в бланк в виде кодов 

~ 
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• 

? 

(цифр). Раэра6отmr сооmветствупций lСОДИфiшатор (докумонт J& З) о 

llоследовательносr.сь ра6оты с абонентом на входе в библиотеку ~~ 

на внходе из 6и6Jniотеки отражена в шrструкции (документ w 4)., 

, 

ДОКУМеНТ Je ~. ~ОдИфИКS!ТОР МОТИВОВ И 11С'l'ОЧНИКОВ. 
~~ОТИf!Ы ООраJаеНИЯ 

I. Уче6а, работа~ 

2. Общественная работа • 

3. Материал 6еретсл не для себя, no чьему-либо ПOPJ'"ЧfJ-
• 

нию, просъбе. 

4. Jlю6Ителъские занятия. хо66и (кружки, клубы, секJtии и 

т. n. ) . 

5. Расшщрение 1сругоэора (если не можем отнести ответ чи­

тателя \< более конitре'rннм рубрикач 6, 7, 8) . 
' . 

6. Интерес к автору· , ~сполнителю • 

?. Интерес R теме. 

8. }lнтерес к модной, дефицитной книrе, nластинке и т .J~. 

9. Отдых, развцечение. 

10. ,lфугие мотивы (эаш1сываютс.я в сfХ>рrщ;шровке 1-IИтателя). 

ИстоЧ!jики .инфор•~uии 

I. Учебная прогр~~. учитель, преподаватель, мастер, 

руководитель ~<ружка и ·r .д. 

2. Открытый достуn, сброска. 

3. 1\ниж.ная выc'l'alji<fi (записывается, какая именно) • 
• 

4. J\а·rалог, нартотека. 
, 

5. Библиографические издания, в том чио.:~е "Книжное о6оз-

рение". · 

6. Би6лио'Рекарь, библиограф. 

7. I<.нигн, ~Jрнал. 

• 

• 

• 



• 

• 

8 

8. Газеты, рацио, телевцдение. 

9. РодитРm1 и дРуr:ие взрослые чтоны семьи. 

IO. Сверстни:I<Ii _ друзья. 

О других источнm<ах инфор~шции напишите - в формулировке 

читателя - на 6лat-IRe так, чтобы было .ясi!О, с интересом к како­

'WiУ изданию связана эта форr~лировка • 
• 

• 

Оцрос абонента.~ .. вхоJИЩеrо р 6и6m1оте1<У. 

ВI1ИМАНИЕ! Б.t1АНК ЗАПОШi11ЕТСЯ JIИШЬ НА AБOHlliTOB В ВОЗРАСТЕ 

ДО 21 ГОДЛ 

I. Спросить абонента о возрасте и от..;от.1т:ь ( ~ ... J ·,·, :, ra-

• о ) 

2. 
• 

• 

Выдать жетон и DШiсать в верх:нем .певоl\-t уг1ГJ 6J1Вl:il<a 

номеn жетона. • 

з. название ОТ.:'l~ла :а Р:оторыii щет абонент. 

4. пол абонента. 

5. Записать вpe·rL)l (час ~1 t\1I1ryтy) выдачи жетона. 

6. Спрос~ ть и з~,11сатъ где Y't, тел абонент, и вm~сатъ 

на~вание учебного заведеirия в соотве .. ствующую КJ1етку таблиiU::i. 

?. класс ( 1SJ:P ) в I<оторо'А уч1rтся аоопент ~ 

8. Сrrросить, где paOO'l'a9m абонент, ji заrшсать лес то Df!-

....,__....... И cr~e.!U;a.[I J-IOCTЪ. 

теке, 

.. не 

9. Спросv-ть, что a~OHLHT х Л 6Ы С 0 ГО~l3Я ВЗЯТЬ В 6и6m~о~ 

о 

• 

- с • .. 
ГаЕ'~10.l НаЗЕан··ом CПDOCi .. ~r ~: 

• 

'Т 

~"QJ"ld " с ЧО". 
) 

эт 

С~ОЛЬЗОRt.ТЬ rrD '1' л а Т"' .. • 

отите 
.". 

6<о.wлоовки · ~1Я • -
' CПi:COI Т .ВОВ о6ращени .. н) ; • 

о .? ().:.)IJ-1. код:i~ровки: о~ве'r'ов ис­

источ:ш.i<ОЬ :LчcfiOprйaЦU~1). 



• 

9 

Примечанiiе: Ее л:~ наэваtiа ~oirкpeтнaJJ книга , ~\YQHaJI, 1,азета, -

С'l'атъ~ t ~тдеЛl?J!ОО П.РО1~i3~едет-rие !1.7Щ автоы - сnрашивае~t и о ~~~o­

тrme И 00 ИСТОЧНifКО: 

· ecm1 названа те~!а - спрашиваем о мотиве. а о6 

источнm<е спраnшваем в то~1 случае, есJШ такой воnрос будет ос­

мысленirым; 

ес.тщ спрос пео1IQе.целенны~ - фиr,сируем мотив, 

когда о не~л можно суд,11ть по смыслу ответа; спрrоuJ1ваем о 1\JЮТИ­

ве, ее~ такой вопрос будет осмысленным • 

. IO. Заnолнить (ИJш поrrроситъ абонента эаnот-Iитъ) вопросы 

анкеты~ I, 2, 7, 8, 9. 
• 

· I I. Поблаrодари'r ь ас5оненrrа 11 предуnредить ого , что пред-

стоит вторая час·rь опроса - nри уходе из 6и6лиотек11. 

Qrrpoc .абонеrгrа а. ухо,цяцJ.егg из 6и9.тrи;о'геки 

' ' . 
I. Забрать жетон. 

2. Отметить F nолучил ;m абонент спрошенные материалы, за-
о с т: 1 :J ь 1 i L: \.i 

мei-ry или oTitaэ. Эаписаrrъ все выданные материа..rrы. Отметить в оо ... 

ответств~х графах библиотечный шифр и год издания каждого 

выда1mого материала. О каждом материале сnросить: 
• 

А. В связи с чеr~ Вы взяли Это? (Для н:одировt-m ответа ис.-

nолъэоватъ r~илагаеw.ый cmicoк мотивов обращения). 
• 

• 

Б. Откуда Вы об этом узнали? (Д)ut кодировки ответов ис-

польэоватi) прилагаемый сn.исок истоЧliиков ин<Iюрмаr.{Ии)., 

3. УточJIИ'rь) в I<.а.КИХ отделах 6ыл сегодня абонент. 

4. Заполнить (или попросить а6онен'l'а эапошiить) вопроси 

WIK8Tbl ~ Эр 4, 5, 6. 

5. ЗаnисаТЬ :fШe~.y:I УДО,Ц,а, aOOH9H,J:~a . час И ''!tl~Ji ~Г Ы). 

6. ПоблагодарИть абонента за участие в исс;rедовании. 

• 



IO 

АНАЛИЗ СПРОСА ltБOII11ITOB I~К)Б 

. QQ,rЬ.tiИЭ/JШИ ИCQЛ6JI.O~@.liИЯ И 9бЩаJJ. ;<aDax,repb~C'I:ИKЦ 

J) ~с п.о н.ц~ н. Т.9-!}. 

• 

, 

В соответствии с nporpar~oй исс;rедования, в 1989 году 6а,тr 

органиэовшr Cl.rpoc абонентов I~ЮБ РС~(;р. I~OJIЬ:,.1 I·=o·ropoгo 6ЫJIO rто­

лучение инфор ,\ащrи о 6и6JШО'l1 8ЧI10}4 CII})OCe.. Дни опроса. DJJбраны 

СJ.~аким ООраэОJ\~• ~mot)ы D llCCЛe,ДOBaTGJiЪCit:иx даН1П1Х 6ЫдИ представ-
. 

Jiены воэможнне ва:р11анты nосещения 6и6Jiиo,reiG1 абонентами. Ос1IО-

вываЯсъ на r\ШоголетнJtiХ набшаденJUIХ лрактнJ<ОВ 11 на дmnillX 6и6-

лиотечню: ~~сследованm,, rllbl oc:rruiOBILt11tcь на нсобход;~~1ости noJry-

чnтъ среэ Oy,1JJIOГO 1'1 ВliХОДНОГО д,чей r с одной CTOP01lbl J и срез 

сессионного (предэ1tЭа.t\11енационного) и Jtai!:tiкy JIЯрного дней - с 
• 

другой cтopoJrtZ. Опрос проходил: 14 tJi8P'l'a (вторник), ЗО rtAЯ 

(вторник f период ШJtолъных ЭitзaмeiiOB J-I студепчесitой сес9ии) ~ 

I? августа (че'l·верг, JtatiИК'JJШ), 26 ноября (восh1)есенъе). В 
• 

ЭТ~1 ДНИ nнтервъю&рЫ paOoTaJL~ У ,i"\13YJ.. DXOДOD В OИбШIO'l1 G1tJ"', D 

Itалщом o·rдeJre !1 БланRJI спроса ti wnсеты (дOk:frJleнт 1& I JI дoltj .. -

l~eн'i' .J~ 2, раэмеzденные ва ОД1 ом r1исте с обепх стор1п) эаnол·ч1-

лись на l~cдoro абоnен:rа (в возрасте ОТ 13 лer.r до 2I ГОЛ.& 

дer-rnя анони:r~~iност ... : иссле.дов&iШI nonoJ;..ъэoвa..t1I съ oner..,-:w..JiJ.)"tlo :uзro ... . 
1 

m •• ОВ~-•tеНнт . .:.е i.·~артонr.:.t.тте Ж811''0НЫ С 1 0 '--ра""~"" t,.TOI "'6~ -.!:'..'!"'\ .. .,а J.t:"~f-~._ .. • " .. - - .... ~ "" """};. J. i1 ,.4~::; i.lft~J. ... & .:_• .~ло.~''\...•~ .. t , v.Ш.О~' '' ~: 

на Р~'1~ах у а6оне1гrа во вреr't1Я в.r'О преоыв"'LН ~я :n on6Jrii01'~ , ..;с ... 

О'i'ве·rствова.ti номеру O;zroп-ta, на itoтopor~ 1Y.J.C!rpuвa.J"".Ш(Y't';-
• 

• 

1 
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Т8J)ВЪЮера) запоm11fТЬ 6Лa.III<. AiiR8TI1 38ПОJПIЯЛИСЬ В OCHOBH0f4 са­

~"10СТОЯТ8ЛЬНО, интервьюер поr..-101,ал лишь в случае возникновения 

вопросов, трудностей в выборе отве'!'а • 

, 

Количество опрошеr-Iных в различных отделах ГРЮБ 
в соотношенirи с данньr\Ш статистичесiсих О'l'Четов 

(над косой чер·rой в J:tаждом стобце - данные О{!Роса, 
под I<осой чертой - данные статистики O'I',rJ.eJra) 

~---------------------------------------~--------~--------~ 
Дни оп-

. роса 

От~елы 
6И6Ю!ОТОКИ 

АБОНЕХООТ 

ЧИТАЛЪ- В с е го 

ВЫЙ ЗАЛ в том 
чис;rе 

заЛ 
кз.та­

лагов 

ОТдЕЛ ИС­
КУССТВ 

Будний день Сессионный 

14 1\Шрта 30 мая 

.. 114 
• 

88 89 

49 54 

I6 2? 

OTЗ:lFJ[ ЛИТЕРА- 35 
ТУРЫ НА ИНО-
СТР AIПlUX ЯЗЬi­

I{АХ 

Л Е1П1Н С I\ИЙ 
ЧИ1,АJIЪНЫЙ 

ЗАЛ 

ГРЮБ в целом 

(данные on­l роса) 

? 

260 207 

I\аникуляр- Восi<реснJ~й 

НЫЙ 26 НОЯ6РJ 
17 августа; . 1 

27 

IЗ 

4 69 

46 

14 
5I 

IЗ 

60 303 

ВСЕ1'0 

(дaiiiiЬie 
orrpoca) 

296 

I?t3 . -

• 

95 

61 

21 

830 

, 

в течение 4-х дней 6ыло опрошено 830 человек. Общее коли­

та6лиt~е 1. Как вид-чество и состав респондентов nредставлеiП:l в 
• 

но из таблицы, наибольшее количествq (более трети всех оnрошен-

• 



• 
, I2 

пых) составляют rrpиmeдmиe на а6опе~tент. Из посетителей читаль­

ного зала почти 60% пре~арителъно r~оходлт через зал катало-
-

rов (это характерно для всех дней, кроме Itairикy JIЯpi-Ioro). Отдел 
-

искусств и отдел JШтературu на иностранных лэuках nосещаются, 
, 

• 

безусловно, меньше, чем "6oJrъnшe" отделы. Лениfrский ч;!талъный 

зал nосещается ·v1инимальным Jtоличеством абонентов • 
• 

Данные опроса мы сравнитt с дm1ншш о nосещение отделов 
• 

ГРЮБ, зареi'itстрl'IрованitЫМИ в статистических О'rчетах соответствУD­

щих отделов. Эти даннt:о также приведе ни в таб.тпtце I. · Как rюжно 

видеть, статitотические данныв о nосещаемости llaNJtoro превыmают 

число onpomeнitыx. Причин такоrо расхожденv.JI, по нашему ~mению, , 

может оыть несколыtо. Во-первых, статистикой учитиваются nосе­

титеJIИ старше 21 года. Очевидно, их достаточно много. Анализ 
• 

читателъской картотеки ГРЮБ (прос~трено 2 539 карточек - оди11 

.яоt,tк) показал, что почт1t 25% зarmcro1нux - старше 21 rода. В от­

деJiе искусств соответствуоuел nифра - 36,6%. Значительrtая доJIЛ 

приходится также на неэаписанних nосетителей ГРЮБ старших воз­

растов. Во-вторых, при опросе мы не учит!lВа.ли посетителей , при­

mеJtших тоJIЪко сдать книги, ноты и.mr nластинки • Не учитыва.л:ись 

абонен'l·ы, продлевавшие в дни опроса 6JtбJIИотечнuе материа.ли no 

телефону. Наконец, какая-то часть nосетителей (мы преддолаrа­

ем, что в разные дни в разных отделах - от. 5 до IO%) была нами 
# 

пропущена. 

В отделе искусств, rде весовпадения осо6екно велики, они 

леrко объясняются nовторним учетом посетителей в различных под-
• 

разделениях. 

Анализ распроделения а6онентов ГРЮБ по nолу (табл. З) у6е­

дитеJrЬно свидетельствует, что девушки rораздо более активш:е 

посет~еJIИ JIIOOOro из отделов ГРЮБ. Процентное представление 
• 



IЗ 

Таблица з. 

Расnределение ресnондентов по полу 

результатов nри сумrлировании данiiЫХ всех дней опроса выглядит 
... 

следуххцим образом ~ ~ 1~. , ~(~:rJ • . i;) • 

Таблица 4. 

Распределение респон;~ентов по по.{!У (в % от числа 
опрошенных в каждом отделе) 

.----------~----~--------~------~------~------~-----------• 

, 

АБОНЕ­
МЕНТ 

40,6 

ЧИТАЛЬ­
ныи ЗАЛ 

33,4 

~ ОТдЕЛ ОТДЕЛ ЛИ- ЛОО1НСК.: ЗAJI 
:ИСКУССТВ Т~АТУРЫ ЧИ1'АЛЬН. КATAJlOI'OB 

НА ИН .ЯЭ. ЭAJl 

30,5 44,3 28,6 30' 1 • К)HOIIfi:i 
· ~(~~3~0~6~~~~-----4-------4-------r-------r------~--------­

JI Т•:НУLIКИ (09' 9 . 59,4 66 ,6 69,5 55,? 
. (524) 

J---------~-----~~------~------~------~--·----·------------* Перnый день - 6У дни~, nторой - сессионный, тре ·rиl - 1~al'!',\~y.r.t<(JHI1·;t. 
четверты!; - f1Q~KtJG.'C'..,1HЙ. 

• 

• 
1 
t 

r 
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Отмf:3тим, что преiiмущественнал rrредставлеirностъ девушеit 

ме11ее характерна JJ,JIЯ. абонемента и отдела JШТературы на ЩIО­

странвъrх языках - мы еще ворнемея I< итоw;у факту. Пока жо 

сравним даl!IШе опроса с данныrvm читательс1сой картотеки. Биб­

лиотечной статисти:кой nол читатолей 11е учитываетс.я, nоэтому 

наr~ приruлось обратиться It данным читательской картотею! ГРЮБ. 

Из таблицы 5 r..южно вvrдоть, что распределение no полу эдесь 
• 

примерно соотве'I•ствует распределеюm респонде1rтов опроса • 

Пол 

• 

Таблица 5. 

PacnpeдeJ'Iettиe no nолу. Соотношение дa.IIHUX опроса 
и ЧI-tтате .лъсi<ой картотеки ГРЮБ (в % от числа опро­
шенных 1-1 отмеченных в картотеке соответственно) 

Источники "' Оn р Читательская кар-о с 
данных ~ тотеt<а ГРЮБ 4 

tреспондентов • абс. %% а6с • %% • 
. 

юноши 306 36,9 613 32,1 

дЕВУШI<И • 524 63,! 1298 67,9 • 

WtАССИВ 830 100,0 I9II 100,0 

• 

Эти дainiЪie могут быть дonomieiiЫ даюrыми о представлен­

ност1t ЮIIошей и девушек в раз;rиtпtых отделах ГРЮБ. 

Таол.ица 6. 
1 Распределе11ие по полу nосетителей чазличнwс: 

отдеJrов ГРЮБ. Данные статистики*. 

От дет~ 
. ол 
есnоt-щенто 

158 38,8 
249 61,2 

ОТЩ;Л ИСКУССТВ 2ТдЕЛ О ЛИТ~~ТУРЫ 
. а с. асс.· % 

312 30,3 142 31,7 
?18 69,7 306 68,3 

;t Дв.ннuе noлyчenu: по отделу t~сiсусств - из просмотра читателЪ­
скоn картотеки {nросмотрена примерно половина картотеки); . 
·r1o отдnЛ'J абонемента - nз читато.льских формуляров (rrрос~ют­
р-ено no 4 mt~кa на кажл.ой Удфе.цре); ng отделу JIИ-з;ературi~ на 
Iшостраюшх язн~ - аз чи·rs.толъских qюрмуляров \nросмотре-
ны все фор~ту.ляры 1. 
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• 

Таким образом, соотношение респондентов в отделе ис-
• 

кусств и абонементе почти в точности соответствует статисти­

ке. В отделе JЩтератури на m~остранннх языках есть несоответ ... 

ствие; очев~Qщо юноши посещают отдел более активно, позтому 
• • 

среди oпpomeнliЬIX их оказалось больше • чем среди эаписаi-Iных • 
• . 

Но возвратимся к данным опроса. Интересно рассмотреть 

посещение 6иблиотеки юношачи и девушками в эависиNtост11' от 

дней опроса~ Если коJrиqество юношей и девушек в буцний и воск­

ресный дни соотносимо и близко к общему распределению их по 
"' 

данным опроса, то в сессионный день доля девушек среди nосе-

1'ителей резко возрастает, а в ка..чикулярный ден.ь наоборот о­

юноши опережают девушек в 6и6лиоrrечной активност11. 

' .... 

Таблица 7. 

Распределение по nолу - ~и опроса 
(в % от числа оnрошенных в соответствующий деirь) 

t 

Каникулярны~tВоскр~сный · Буднiiй день Сессионный 
лень лень ~ день 

r<оличество 260 207 60 303 . 
опрошенных 

~юноши (ЗI6) 36,5 29,0 58.3 38.3 
'--

дЕВУ1J1КИ (524) 63,5 ?I,O 41,7 61,7 
1 

1 
' 

Расnределение ресnоiiдентов по возрасту сви.деf"'е.льствует ~ 

что в ГРЮБ представлены наиболее пomro ''средние" гр4уппы 16. 

I? и I8-летних, чуть менее - I9-J1e'1.HИX, еще .~енее - Т5-Jrетвих 
• 

и 20-летних. Слабее представлены самая. старвал ~ (в оо~6ен­

ности) с~чая rл.ладшая группа. На графике это в::.~гл;tдИ'Г с Jн"};гую-
• 

щи~.1 образом • 

• 
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График I. 

РасцределеiiRе pecnonдeiiTOD но Dоэрасту 

Количество 
pecПOIIД911TOD 

IбО 

!50 
• 

!40 
130 -
I20 
IIO 

1 

IOO ... 
90 -
80 .. 
70 
60 
50 -
40 -• 

30 
20 

• 

' ro - ro 

38 
• 

I5I 

130 

. II3 

97 

83 

б В 

• 

• 

• 

• 

.._~-~--·~' __ _", ___ ,. r. .. t. , s_..._._._ ___ _,_ __ _ 
• • • • • • • • • 

IЗ 14 15 16 17 18 I9 20 2I Возраст -. 

Таблицu 8 и 9 демо1rстрируют, что мла;1д1ал (доi6-ти) и 

cтapmafi (I8-2I) воэрасТ1iЫе r-руnпы распреде.7ШЮтсл 110 отделам 

IiepaвiiOMepiiO ~ 

1 

Посетите.mt а6оне~1еnта моложе nосети•rелей всо.з: ооталъ:Iш 

отделов: IШК а.ктивносrи у Intt -- 16--I? лет, а эатеr-4 проце1rт 

резко сnадает. В читальном эале резко увеличпв~ется процент 

посети~елей старше !5-ти летt nик активности длится до I9. 
Првдставленносttь самой старшей rpymш пе тa.It IiИЭRa, 1tSlt . в 

абовомеите. Цри этом через зал ката.J~оrов примерно в равной 
• 
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Отдет1 

Возраст 

• 

IЗ 

·14 

I5 

16 

17 

I8 

!9 

20 

21 

МАССИВ 

, 

• 

' ~ 

~ 

• 

' 

Таблица в. 

Распределение опрошенных по возрасту 
(D абсолютiР.lХ числах) 

АБОНЕМЕНТ ЧИТАЛЬНЫЙ ЗА.Цi ОТдFЛ 0ТJ 1 14Ш ~ЛЕhТИНС ~1ГРЮБ 
Всего JB том :ИСКУССТВ ·-РЫ ~ ЧИТАJIЬНЫ~ В 

? 

2? 

52 
• 

?б 

80 

43 

28 

ЗI 

IЗ 

357 

2 

? 

20 

49 

49 

53 

57 

30 

29 

296 

f числе НА ИН ОСТР. • ЗАЛ ЦЕЛОМ 
• зал Ica- ЯЗЫКАХ ~ ~ 
талогов · ~ 

. I 

3 

I2 

28 

25 

33 

34 

26 

I4 

!?6 

I 

2 

14 

II 

? 

21 

16 

12 

II 

95 

. 

о 

2 

? 

!4 

? 

8 

8 

? 

8 

61 

1 

о 

о 

4 

I 

2 

5 

4 

3 

2 

21 

1 

IO 

38 

97 

!51 

f 145 , 
• 1 

1 

1 I~O 

,. IIЗ 
i 
' . ' 83 

1 63 

830 

степени проходят вое возрастные rрувпы (чуть заметен пик , 

18-19 лет). В отдеJiе искусоtв ваОJmдаютсл два пика: 15--16 
с. 

и (более выоокиl) !8-19 лет. В отделе литературн ва ивост-

~ранннх языках возраствое распредепение наиболее равномер-

ное, внде~ся лишь I~етние • 
• 

• 

1 

• 
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Та6ЛИIIа 9е 1 

.. 
Расnределение опрошенных no возрасту в рз.зличных о.тдолах библиотеки 

(в nроцентах . от числа опрошенных в соответствующем отделе) 
1 

Отдел АБОНЕМЕНТ k ЧИТАлЫiЫit о J ЗАЛ .. r: о ОТJ!ЁЛ IотЩi JIИт-Ры!ЛЕНИнский " f' 
.. i ЗАЛ J КАТАЛОГОВ ИСКУССТВ f' НА ИНОСТРАН...-;ЧИТ.АJIЬНЫИ / 
!Воз ,раст ~ ; i · . r НЫХ ЯЭЫ&\Х ·~ ЗАЛ* 1 

IЗ 2,0 0,, 7 
. 1 o.s I,I о о 

14 

15 

1 Тб t .... 

I? 

I8 

!9 

20 

2I • 

7,6 

14,6 

2!,3 

22,4 

!2,0 

. 7 8 
' 

8.? 

3,6 

2,4 

6.? 

Iб.б 

I6,6 

I?.9 

I9,2 

IO,I 

·9.8 

f 

I.? 

6,8 

15.9 

I4,2 

18. '? 

rэ.з 

I4.8 

в.о 

• • 

,. 

2.1 

!4,7 
• 

II,6 

?,4 

22,! 

I6.8 

r ·2.6 

II.6 

• 

•• 

• 

3,3 

II,5 

22,9 

!1,5 

IЗ,I 

IЗ.I 

II,5 . 

IЗ,I 

• 

.. 

• 

о 

I9,I 

4,7 

9,5 

23,8 

19,I 

I4.З 

9.5 
.. 

МАссив . 1 roo.o . roo.o 1 · roo.o. . roo,o j roo.o · . · roo-,o 1 
.. 

* Процентное расnределение здесь в эначитеJIЬной мере ф:>рмапъно из-за ма.лъnс а6со.щотньrх 
чисел. · _ . 

н 
00 
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. Та6Jшца IO. 

Соrшалъно:е nоложение читателвй ГРЮБ (в а6со.лютннх числах) 
' 

,, 

' r- ' -· i - * - ---. 
J ':\. . . r'' f . ' _ _ t О.Р ' . АБОНЕ:iООТ : ЧJ~ТАJIЬН1.х11 ЗАЛ . ОТДЕЛ :О.1,Ц~1 JП~T-Pbl : ЛЕНИНСК.Иr1 ,: 

: - ;В том ЧИОi l1СК.УССУ.В :i1A YJiOC'.(PAН.:_': Ч.ИТАJIЫООl : 
Всего • - . . т, ·~· -·')! rКАХ • ЗАЛ . 

l,РЮБ В ЦЕ.110М 

1 ( 
lllКO.JlA 

IТrY 

mL",ХНИКУ' l.c.u, t 

ВУЗ 

КУРС 

"его учащихся 
1 

--- --- - ·- · --- - ------ --- -- --

1 PltБOЧV..E 
" 

,..Х 

- ·~ ·-

18.2 

'? .. 

4I 

9? 

2 

j29 
- ----- -

Б 

IB 

z~ 

v 

35? 

• , .л е э .ал ка;. : ri.Ь:..X .huh . . . • _· : 
• ,. 'ТВЛОГОВ ' • • ' ' • . • f ·• • 

93 

в 

IЗ 

163 
·'"'1 
G 

1279 
t 

1 4 

1 16 

; ~u 
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в библиотеку) , че;-л среди эа.IJИса.нпых, школьники и учанtиеся тех­

НИ1<умов - PaOOOpO'l"'. ~OiF~ЧO предПОЛОЖИТЬ, ЧТО ттерЕ: е ИНТ8ЕСИВ­

J!ее посеша~т ГРЮБ, чем вторые . 

' 

?ассмотрИ\1 nредставленнесть учащихс.q раз..тrичi-rых у ебнь.rх 

заnеден1-~й в от д"'J1аХ I'РЮБ. 

Таблица I2 .. 

А6оне1 ' .. ы -· учащ;rеся раэлУ.чных ·чс.о·:ы '" 
в отде;rах f~P 0.6 

(в % от 001цего чпс 'let посетите~ е 1 - J-·с:з: 11 ... J 
д r • r н ) 1"0 о т~ ., j '1 ) 

1 1 ") АБО...; • :нт: ••А 
,. 
.1. 

1 
• ... ..J " """" • 
• • ~.., .. ~vrj С , j • ., • 

' .L-- l..i ' ... • ./1~ • • 
• • + • • • 

v~.з 33, 30,0 Г) r 
.... v. ~ •J 

2,I :G 9 
' 

3 ~ 
' t 9 

f 

.,.. - '"' t 

Техникум 12,5 /' ? 
i ' 

5 ';) 
,~v Зu,:5 r .... -

Вуз 

Курсы 

• 

29,5 58. 1z. 60, ~ 
1 

40,U 

0,6 0,? ,2 4, , 
1 

1 1 

~ вzдно ; та6..тn11..1:.1, nп<о :ьн~ ~}! coc~mзJ -

ЛО ПОЛОВУ. L\ OI!pCL:..€HH 1X В DOOHef\e·тe"" ОТД . 

СТр лНЬlХ ПЗЫ1 ах, треТЬ !3 -итаЛЪl10'н 33..;1 ( " р 

д т чmи есь этот лоток) д около rетве ти 

37, ,-7 ) . 

' "" 8 ~..:)" 

о :о 

Наоборот, трое из гшт:1 опро енпdх в ч.;:та;rы:о . зале 1. з -

ТВ.ЛОГОВ, а 'i'aR"" е В JI8H.ИHCKOM ЧИT8.JThHOr~ 

, неи;енте же их менее 30%, в отделе JШ'l'epaт~r ~ 

языках - нeci<OJThKO больше трети. 06par~· е т н'- 6 

балъшая гр. --nпа учащи.хся. средних cner. <3.JThHЫX 

ш заведе!i:Ий в отделе ИСКУССТВ - во всех АГ 

ГDYfiП меньше в 3-6 раз. -

6 -

• 
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Таблица 14. 

Читательский стаж·. респондентов (в % от числа заполнивших анкету в 
к а ж д о м о т д е л е) 

tАБОНЕ.~ Отделы 
6и6зшоте.ки ~ 

~ 

:ЧИТАЛЬНЫЙ 
ЭAJI 

ОТДЕЛ ! ОТдЕЛ JШТ-РЫ JilllllliCl\ИИ :~ 
ИСЮ"ССТВ i fiA vlНOCTP. ЧИТ АJIЫ-IЫИ i ВСЕГО 

атель- Мл-во 
скиl стаж .... опоош. 

записа.q.ал сегодня 

мене е по.лу.rода. 

от nолугода до года 

от года до двух 

от дву.х до ·трех 

от трех до nяти 
• 

, пять~ и более лет 

• 

I ·6I 

?,5 

2I,7 

13,7 

I8,6 

I6.8 

!0,5 

8.,I 

!19 

13.4 

I8,5 

10,9 

II .а 

I6,8 

I4 3 
о( ' 

?,6 

52 

3,8 

17:,3 

IЗ,5 

!,9 

I5 .,4 

2!,2 

!5,4 

1 

ЯЗЫКАХ ЗАЛ ~ 

18 

!6 .,6 

5,5 

33 .,3 

II ,,I 

II,I 

II,I 

5 t 6 . 

IЗ 

23 .,1 

о 

,7 ' 1? 

23,I 

? :, ? 

о 

I5, .3 

1 

1 

363 

9,9 

18 5 
' 

!3,5 

!3,8 

Iб,О 

!2,9 

9,I 
• 

' • .. • 1 1 

' -1. ' 1 1-- J. . -- ·~ ·- - · ._ - -- - ·~ ._ ' .- -- .- ...... ,... -- ._ -- ~ .-- _., ~ ~ ._ ._.. __. .... ._, ._ -- ·- ,... ..... .._. '- ,_ ,... 1- - ~ '411818 ·18111118 

1 не о~ветиJIИ • 

. 6_.3 З,I 6 ? 
' f II ,5 23,! 5,-6 

• 

N 
+:'" 
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таолица 15 • 

' 
Интенсивность nосещения раз.личнъrх отделов ГРЮБ 

(в % от числа заnолнивших ~~нкету в каждом отделе) 
.. 

i О т д е л ы ! АБОНЕМlliТ . . ЧИТ АJIЬНЫ.Й :l 
1 6и6mfо·теки : .ЗАЛ ·~ 
1 • • 
Ин'l•ен- • , 

, си:вност .ь ол-во 161 119 посещеJ:Iий __ ~~~опррm._ ~--· ~ -~---- ~ --·~ . 
~ 

j неско.чько раз в год 
• 

! nримерно раз в 2 
·rv1есяда 

nримерно раз в 

.месяц 

неоколько раз в 

есяц 

nочти каждый день 

·. 
t 

1 

·1 

1 

6. , 6,5 

9,9 ?,б 

,22, 7 1 .2319 

11 

41 , .8 1 35,9 

19,2 26 I f 

1 

'1 

t 

1 

'0Т,11ЕЛ 1. о·тдЕJI ~JI}'IT-Pbl~ ЛЕНИНСКИ11: 
ИСКУССТВ ! НА ИН ОСТР. : ЧИТ АЛЬIШИ i ВСЕГО 

fЯЭЫКАХ ·: 3PJI t .. 

52 f 18 IЗ 1 363 

8,0 IЗ,З о 6,9 

• 

I4,0 20,0 о 10.,2 

, , !1 

1 IO,O 20,0 о ., 20,3 
:1 

1 1 1 

48,0 il 40,0 ,f 4.2' 8 ' 4I,O 

20,0 6,? 57 , .2 21,6 

~ _ ____.._ --- --- - - -~~ ----. 
i 

• 

N 
\Л 
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• TaOJmцa 16 • 

~дний день. Структура мотивов в спросе и выдаче 

(-коJIИчество читате .. 11е2, указавхnих на данНЬiй МОд' ИВ; над косой чертой -
данные спроса, под косой чертом ·- данные выдачи)* 

~ о т и в 

о т д в е~1 Ь1 
6и6лиотеки 

__________ _....;;::- нuош. 

уче6а. работа 

общественная работа 
, 

nоручение ~берет не для 
себя) 

.лю61-Iтельские занятия 

расширение круrо.зора 

интерес к ав·тору 

интерес к теме 

интерес к ~,о,дной книге 

: АБО~ШIТ: ЧИТА.iiЬfШИ: ОТ 1 ~ E~I 
: : 3AJ1 : ~lCh~(CC'fu 
• • 
•• 

I 

114 . 

• • 
• 

88 

• • 
• 

Iб 

1,--
--------------~,~А---~~~ 

о·тднх, развлечение 

другие МОТИВУ 

Все .го .Респо:ндентов, у"Аа­
эавших на свободные .мо­

46 21 

:ОТ~l Jllj-:J~iliCi\iti,·l 
: Т~:Р i1Ti P.tx : \.iliTA.JfЬi-illi,1 
:НА ~iliOC'fE: ЭА.д 
• Я3Li1.." :\т • 

35 7 

I? 

.. 

fPi)Б Ь 
~lOM 1 

260 
1 
' 
r 

:;o;oor, 
; 

• 

92 

тивыn= 
-------------------------~-------~-----------~~------~~------~--------~---------
3f В т.а6лицах I?-19 со6.iwдается тот же ~MIЦI1n. 
а Ресnон.nенты мormf указать несколько сво6одн~ мотивов, nоэтоr~ и.х ЧИСJ10 может 6ытъ 

~1енъше суммы r~отивов .• 
. 

-• 

;'\.) 
~ 
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Та6лица 17. 

Сессионный день. Структура мотивов в спросе и вцдаче 
-

О т д е лы АБОНЕМЕ:НТ ЧИТАЛЬIШЙ ОТдЕЛ OTдFJI ЛИ- JIЕНЙНСКИЙ ГРЮБ В 
библиотеки ЗАЛ ИСКУССТВ ТЕРАТУРЫ ЧИТАЛЬНЫЙ ЦЕЛОМ 

НА ИНОСТР. ЗАЛ 
Мотивы ЯЗЫКАХ 

89 27 8 I 207 

Учеба, работа 62 ?7 I? . 1 

Общественttал о о I о .о 
• 

работа 2 

Поруче1mе (берет о о I о о 

не для себя) о о I I 

Любительские 6 7 2 5 о 20 
занятия 8 8 26 

• 

. 

Расщирение IO I 3 I о 
кругозора 2 3 18 

Интерес к • .2 4 I о о 7 
автору 4 6 I о 

Vil-Iтqpec к 
IO II I о о 

9 теме 

Интерес к 
о I о о о I 

I модной книге 

ОтдilХ, 
8 I 3 о о 12 

I 3 развлечеiiИе 

Другие мотивu 
I о о о о 

о 

сего ресnондентов, 27 
назвавши свободные 
мотивы 

20 6 

б 

62 

• 
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Из таблицы !8 видно, чtо в каникулярiiнl день правалиру е т 

свободцоа чтение, но все же деловые запросы составляют треть 

всех за11росов, в выдаче это соотношение сохраняется. И3 сво-
• 

6одных wтивов особенно значимы лn6ительские занятия (в отде-
• 

лв Лhтературы на иностранных языках). интерес к автору и инте­

рес к теме. В процессе выбора книги на а6онементе значимость 
• 

последних ~ух мотивов резко возрастает. 

Таблица 19 свидетельствует о том. что в воскресный день 

деловые запросы и деловое чтение резко преобладают. Из сво-
• 

бодиых мотивов особеttно значим интерес к теме (абонемент, чи­

ТВJIЪНЫЙ зал,~ отдел искусств) .nалее следуDТ от.днх и раэвлече­

~ие (а6онемен~), расширение кругозора (абонемент), интерес к 

автору и лю6ительокие занятия (абонемент, в меньшей стеnени 

чит8.11ЫЩI зал). В процессе выо:>ра книги на абонементе резко 
' 

возрастает значимость таких мотивов, как любительские занятия, 

интерес к автору и (в ocoool степеiiИ) - интерес к теме. 

Таким образом, четко прослеживается преобладание дело:ао-

1'0 чтения. Среди t.Ю~ивов, опредем••цих выбор для свободного 

чтения, особенно значим интерес к теме • 
• 

Суммарно данные о значимости ддя ресnондентов сво6одинх 

мотивов представлены в таблице 20. Отметим, что лишь треть 

опроше1111НХ нами абонентов ГРЮБ о6ратились к библиотечным фон­

дам со свободными мотивами. Свободные мотивы наиболее эliаЧИМЫ 

для посетителей отдела литературн на иностранных языках, а 

также для посетителей абонемента, но в основном они фиксиру-
• 

ются при анализе выдачи, так как проявляются у nосетителя 

постепенно, по мере общения с книгами в открытом доступе або­

немента~ Отметим, что это Itaк раз те два отдела, где слабеd 
• 

выражена преимущественнал представленность девушек. Интересно, 

• 

• 
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Таблица 18 • . 

f\анш<:~лярный день. Структура мотивов в спросе и выдаче* 

Отдели 
библиотеки 

Мотивы 

Y'Ie6a, pa6o'I'a 

()6щественная 
работа 

Поручение (берет 
не для себя) 

• 

Любительские 
занятия 

Расширение 
кругозора 

Интерес к 
автору 

Интерес к 
теме 

• 

Vттерес к модноl 
книrе 

Отдых, 
развлечение 

Jjpyrиe MOTИDU 

' 
Всего ресnонден-
тов. назвавших 

свободные мо'l·ивы 

ЛБOHErv1EliT Ч.ИТАJLЫШИ ОТ Д&/1 
~АЛ ИСКУСUТН 

2? 13 6 

8 

о 

о 

о 

2 I I 
2 I 

4 о 

II 5 о 

6 4 I 
4 

о 

5 

2 

21 IO 

отю Jill­
т.r;p АТУ .t?ti -
НА ill1 ОСТР. 
i1 W\AX -

14 , 

2 
3 . 

• 

2 
1 . 

о 

о 

о 

10 
IO 

60 

2I 

о 

о 

II 

6 

б 

II 
1? 

11 

I 

о 

42 

~ данные no Ленинскому читальному э~ отсутствуют в таблице, так RaR 
в этот день там не ~нпо посетителей • 

• 
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ЗI 
Таблица 19. 

Восхресный деitь. Структура мотивов в спросе и выдаче • 

О т д е JIЬl: AБOfiEМF.liТ: ЧИТАЛЬНЫЙ: ОТ ,DFJI : ОТ ДEJl JIИ-: JlЕНИНСКИй : ГРЮБ В 
библиотеки: : ЗАЛ :ИСКУССТВ :ТЕРj\Т~'РЫ :ЧИТfu'IЬНЫИ:lJЕJ10М 

• • 
• 

ивы 
• 

!34 

чеСSа, работа 
88 

2 

а6_ручеяие (бере 2 
е для се6л) .. ~-

асmирение кру 

' .. 

ерес к авто 

терео к теме 

Интерес к моцо 
к н иго 

Отдых, 
развлечение 

J]pyrиe мотивы 

Bcero назвали 
овобод...ые моти-
ВЬI 

• 

• 

• 

6 
I4 

I? 

8 
I? 

6 
2? 

18 

о 

I 

24 

• • • • 
• • 

!06 

90 

2 

6 
9 

12 
11 

о 

о 

24 

:НА ИНОСТЕ: ЗАЛ : 
• • • 

46 4 IЗ зоз 

24 4 IЗ 

I 

о 

о / 
/~ 20 

о о о 19 
I о 19 

Ifi 
I о 2? 

II 
II 

о~ 
о 

о 

4.9 

о 

3 

о 

о о 25 

о о о 

о о о 1 

б о о 54 / 
о IL lOI 

• 
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Таблица 18., 

1\анш<улярный день. Структура мотивов в спросе и выдаче* 

О т д е л и 
0ИОJП10Т8КИ 

Мотивы 

Учеба. работа 

О61цественная 
работа 

Поручение (берет 
не для себя) 

Любительские 
занятия 

Расширение 
кругозора 

Интерес к 
автору 

Интерес к 
теме 

• 

VАНтерес к модно 
книге 

Отдых. 
раэвлече1mе 

Друrие мотивы 

Всего ресnонден­
тов. назвавших 
сво6одные МO'l'lfBЫ 

AБOHE:\1lliT ЧИTiuLЬiihИ OTД&Il 
~АЛ ИСКУСGW 

2? 13 6 

8 

о 

о 

о 

2 I I 
2 I 

4 о 

II 5 о 

6 4 I 
4 

о 

5 
I о 

2 о 

21 IO 

14 . 60 

2I 

о 

II 

2 6 
3 б 

2 II 
I. 17 

о II 
о 

о 

I 

о I 

о 

IO 42 

10 

о 

• Ланныо по Ленинскому читальному 2~ отсутствуют в таблице, так как 
в этот денъ там не было посетителе • 

• 
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Таблица 19. 

Воскресвый день. СтрУJtтура мот1mов в спросе If выдаче 

0 т д е JШ : AБOfiEМ:r]-{T: ЧИ'Г АЛЬНЫЙ : ОТ JJEJI 
6и6лиотеl\И: : ЗАЛ :ИСКУССТВ 

~1отивьr 
• 

чеба, работа 

Общественная 
a6o'l,a 

Поручение (бере 
1ie для се6я) 

Любителье к.~ е 
занятия: 

PacruиpeiгAe круг 
' 

• • 
• 

• 

88 

2 

6 

Интерес к автор3 8 

Интерес к теме 6 

Интерес к модно .. 2 
JСНИГО 

ТДЬГ.Л, 18 
разDлечение 

Другие мотивы о 

Всего наэвЭJm 
сво6о~ .. ые моти-
вы 

• 

• 

14 

'I 
I? 

I? 

2? 

3 

23 

• • 
• • 

I06 

6 

2 

6 

12 

I 

о 

24 

6 

9 

ii 

о 

2 

о 

• • 
• 

t 

46 

о 

о 

о 

I 

I 
I 

II 
II 

о 

о 

о 

о 

о 

о 

6 

: 01'ДEJt JIИ-: JlEJ-f'dlНCКИЙ: I'РЮБ В 
: ,fEP ft ТУРЫ : Ч11Т АПJ)НЫИ: IlEЛO~~ 
:НА ИНОСТ1~: ЗAJ.l : 
• • 

4 

о / 
о 1 

о 

о 

о 
/ 

о 

о 

/ 

о 

/ 

о 

о// 
о 

о 

о 

о 

13 

IЗ 

о 

• 

о 

/о 

о 

о 
/ 

о 

о/ 
/ о 

о 

о 

о 

о 

• • 
зоз 

219 
20? 

I 

I 

19 
19 

Ib 
2? 

49 

з 
/ 

3 

25 
/ 

1/ 
L 

у 

• 





• 

• 
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анс.I.JIИ.з спроса, то rэстъ OJ:C1 J)ассматрzJ:.ают э~'О свое посеще11ИQ 

u/.И6лт~ОТGУJ,! .КаН: '' '1'I~ПИ1П1Ое" • (n ОТДG 'ТТА Ис"U"\тссТ13 '' m1кттт.rч· -octr- '' и... J..J , to~l .J .,~. .L.'-,Y J ~ ·~.I.J../J. il:1. ... ! ... 

~.re 11 в ч;,гrаJ.гьно~,1 зе):о - около ?О%) (!' Еще около 20'1v с q;гl'аю~' -~о-

сещеiгде 6и6J.mо':вки 13 ,дGНЬ анализа cn-poca не совсР.rvт ·~·~rтY~ЧIJT: • 
• 

для сGбя и ~о.тrько Ь% ответzJГL, что их :запросы в Q rот де н.. { ~ r. 

совсетvr не ти1r.1чныv~: • 

... 

: девуmе1\-Iи_~оль: ац 01 .. встре-чаюмс.,..t '-J.aj:\e р -10rv. 
' 

Cвodo.дiiЫG ~лоtrивы обращf.J:IИР. к 
и девуnrок 

(коJu1чество респондентоз, УJ<.азштл,~х на свободн. t :.> 

1\10ТИВЫ) 

t~----~---------~~--------------------------~·----------------------~~ ~ ~·---щ 
Девуыт{~ .. 

1 
Пол ре iC н r.- m н f 

'Дни ,~онден ; Е 'ГОМ числе __ _....,FВ------~..,--..--"8-. --1-1 )-:·; п~:;. ~~ .. ·--
·Опроса "' TOls ,Всего tШRОJiЫIИ-fстуденты ~ сего ~ШР:оль~ш--1 С·:::S;.Т.:~н'Г-51. -· 
1 : lШ 4 r .. -i- ТJН ---~ -----,-.... -. ___ 1 

удний 50 2? l IЗ 44 1 15 2u 
1 i 
рессиовн~ 2I IB I 1 28 : 21 i 

1 

1 
о 

t 
t 
1 

8 19 J. \.) 1 39 оскресный 42 25 
1 
1 li---" ...... -·----... 

!мАССИВ. I38 1 79 36 \ I28 64 , · о 11 

1 1 1 1 f /
1 

1 -----~~~--~~~ -~~~~d~•-c•~4~~~*~=-~Jr~· ~~~-~~-~-,---.~~ ~~ i---------..... ----------ja8j/IJIJI - 7-- ~ ;А:;;: с;: ,-.,..., = • .. 

• 
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ТаСS.лица 22. 
.. 

. Мотивы обращения R оdщественно-поmiТi!ЧGСР~ой лите.р:атуре (Rоличество рвс.nондэнтов, 
указавпrdХ да.чный мотив прй· выдаче ма·териалов)* 

• 

. • . 1 . --, 

~ &Ютивы !Уче6а .. t0бще- !Поруче- ~Люби-' !Pacши-~VfJ-Iтepec !Р.нтерес :}1нтеvес !От)~ых, ~ ;~ругие 
Дни ~~,. _ .. ~. работа: сrr·вен- Н1!е- (6е- ·:телъ- рение ~ :К . К :к t.v!OД·- ;развле-: моr.rивы ; 

1 1 - •. о6р. к orm; работа :для себя занятия зора ! .f ге . ; _j 
1 ! . 1 1 i 1 ' 1 1~ 8 : '1 i . ! . 1 : !)JДIШ.n 

J 

fсесси-. .... 
j OHHliИ 
день 

IКани­
.ку.лярJШ~ 
день 

Воск­
ресн.ый 
день 

• 

40 

253 

Массив j6?4 

llроцент­
ное со­
отнош. 

' ' 1 
. J ' . 1 

t 

I4 

II? 

2?5 
• 

IOO 

1 

4 

86 

200 

1 

о 

' • о 1 

о 
, 

1 
~ 

о 

о 

2 

о 7 
' 

I 

.з 

7 

2,5 

о 

3 

8 

2. 9 .. 

3 ? 1 

2 19 

10 40 

1 
1 

3,6 I4.,5 

о 

о 

I 

I 

о .1 
• - t 

~· 

• 
1 
1 
1 

о 

I 2 

о 2 

4 о 

6 4 

• 

2,2 I,5 '72 t? J о 1 

• • 1 1 1 1 1 .. 
- 1 

1 ' ~ • 

* Представлены cyмr&lprrыe даюrые по абонеrленту, tnrтально~w затrу и ленинскому- Ч1Iтальному эа.~тrу. 
-

1 
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' 

, 

• 

Особое вни)..1а.9ие уделиmi МJ1 мотивам обраще ~rя р rnoJ. q -

то в к о6щАстr. нно-поЛJ1Т~1чссi<о~ литера уре. Сз eлru о это 6 о 

. с qлъю увидеть резу ль таты бо ъбы за nрпвл~ченип юJ .. OL:lec: с 

К ЧТеНИЮ ЭТО J mrтератур? (соо .. rвС)ТСТВJЮ'ЦаЯ !>З.ООТа ДАСЯ':.'ИЛ., .t Л­

WJJI считалась главчаи для 11и6.тr.J1отеки и в сту11ма ч ~<,. , ~т 

ОД1iОГО ИЗ важнейШ~Х ~ритериев ОРйНКИ ее )lnJITP.~IЬHOC ·). 

го и сторолы, нnс интeDor..;oLaJJ& ;)ОЛЬ Gиd.r.LI:.oтeк~l и о .... ,. ли о 
• 

го чтения в прои~ХОJ~.F.Gдеи сегоду-rя :10JiПTИЗatQI'J,. ·гojiv,~ 

опроса \ сrл. таол. ~2) поi-саэ)~вают, Ч'rо odpCJ.;Цr:Lq .;Ь (; It.O-
.. 

по .. rитической литнрdТУ.Р~, 6'~J.де~ 7U.~ pr3cпoн~ .... pн rl.J ,iJY.!COBO)...<.;,I' ... :,-

• · ЮТ СЯ Д8ЛОВ~~V1И (:rче Q;.: 11.ЛИ) 1V10TИ...u:.tV!И, \_, ' f.,.. 1 • • . S r А '3 1 а • ('. .. v J., J.tJ .. D,.r_> r~. vJ J-

~,е I~ т ,., :::> "r' ВО ~<о nн f ~е " ~V! 1J.J~-• t_; • V t) Ц :.Jt 

Jхды crmf)ca, истот-1НИI<И ИIH~)op~1a!~J:.! 
о оиолис':,е~н 1Х 1\Аа': еuУ:ала.;{ и повсден~~с 
абонентЕl в библzотз~е 

тr ,_, е 1"'\ -
... • t& J. '-' -

~1зучение спроса ес'гь, кроме всего проч&го. изу-чен::\;: 

процесс а '' перехода" от спроса к rн.:;!aqe, поведt:н.v.:я :lOOHJH':'a 

роли биолио·гек~: в это;..1 процессG. Са'л crrpoc можеrr· быть 1·ar: 

оrrределеаны:v1 (конкnетны~t :1JШ темат;,гчес:ки.1), тю-: и неоnре,це-

ленны~Л. Однако moooz из видов спроса ''зозвращаеrгся'' абонен­
ту ~ конкретном, ОПl~еделенноr-л nыданно.tt 1\1аТериале (.~атериа­

лах) или в отказе (отказа..х), которые могут быть как конкрет­

ными, та.Т< и тематически~ш. К I<.онкретноИ выдаче 11 ОТ!<аза'l ~ш 

обратимся ниже. Структура же спроса представлена в таол. ~J. 

НеТ})удно видеть, что неопреде.пенны.й спрос не харrо<те~е~ 

для nосетителей ГРЮБ, исключением является ЛШllЬ отдел: а.оо?е­

мента. Конкре?ный спрос nреооладает в отделе искусс?в и сос-
• 



Виды .,. 
спроса 

rтвма-
т и чес-.... 
кии 

Конк-
ре т-
ный 

!Iеоп-
ре де-
ленrtый 

36 

Таблица 23·. 

Структура спроса 

( КОJr:1чество читателей с данным видом спроса) 
• 

d d 

1 ЧИТАJIЬ-t UТДК/1 - ; ОТ ДКЛ l jj~:tfИH-. tvlACcиВI Отделы 6И6J1ИО- 1 
п-., , .... . .. 

, ._.) )L 1 r,... 
теюi 

, . 1J·~1T !ныи ~Aд~ИGКYCCTti:flJ1T~ATYP~{c~ . ~ . 
; : liA YiliOCTP. i ЧVtT АЛЬ ~~ ,, 

Кол-во ; : ji~VJ\.X tНЫИ ЗАЛ . 
j • 

Дни реслондnн-
35'1 296 95 1 61 ~I • 830 ~ 

оц~.u :а,тов . 1 

. 

I ?'1, 45 ~ 8 э · IЭО 

~ 
• 

56 40 4 8 о 108 
' 

( 3 8 4 о о о I -:, ~ 

t 4 'd'l 36 12 о 3 148 
1 .. 

• .. 
1 tiC81'0 2:..13 125 I8 16 6 ( 398 

1 
1 

• 

I 5? 46 I? 23 4 ' 147 . 
2 37 31 25 4 I 98 
3 ? 9 6 о 

• 

о 
~ 

22, 

4 5? 7? 30 4 12 180 
_j ,, 

Всего 
1 I58 I63 78 ЗI I? 44?. 1 ' ~ 

1 12 о о о 
1 

о I2 
f 

2 2 I о о 1 о t 3 
1 

' 
J 

1 

3 9 о о о о 9 1 t 
1 1 1 

4 - ... 4 u о о о 14 1 ' J J 
~ 

( а 

t f 1 .исего 3'1 I о ·О о 38 1 ' { 

• 

• f ~ 1 l t 

тавляет nочти две тре'I·и нсеrо cirtJoca в отделе литературы на 

иностранных языках. Тематически cnyoc достаточно характе~ен 

для посотитdлей чит(...л.ьrтого эаJШ - он конкретzзируется в про-
. 

uecce работы читатеJtЯ в зс-~.-~ ка ~it>roв. На абонементе же тема-

ти-чес1t.И спрос nреобладает : ката;тс, ги здесь cnoJIЪзyrrrcя край-
. 

не .р дко , конкретиэСliiИХ происходит непосредственно в фонде 

n v.o - б~отеу.аря. 

1 



• 

37 

Интересно отметить, однако, что во многих случаях дело­

вой тематичес1~й спрос может 6ытъ рассмотрен как множество 
. 
однотиnных I<онкретних эаr1росов: нужен не отдельный фиксиро-

ванный материал, а ряд материалов, которые rNJryт сыть выdrJа­

ны из множества (например, из списка, предложенного Пl)еподава­

телем). 

В этих условиях и rrроисходит переход от спроса It выдаче, 

· во многих случаях - с nомо1цью библиотечных источнmtов ин\рор-

• 

• 

• 

МВ.ItиИ. 

Рассмотрим тепврь ряд данных о6 источниках инфoprtJii~~~~ от-
• 

делЬно по каждому дню. Необходимо обратить внимани9 на то, что 

открытый достуn. сброска, книжная выставка называ~ись респон­

дента~ не только во время фикса;~и выданных библиотечных ма-

' те риалов, но . и на этаnе фиксаrr;ии спроса. Очеви.дно. речь ;tдет _ 

о "nредвари'rельном" воздействии библиотеки, об "осложненном" 

спросе, определенном библиотекой. Однако э·rи данные нуждают­

ся в специальной проверке: методака фиксации доF~а оытъ уточ-

иена. 
• 

. в таблице 24 представлены данные, nолученные в оудни~ 

день. Таблица свИдетельствует о воздеаствии 6иОлиоте~Iых ис­

точников информации на 6олее чем nолонину росnоRдентов. В nро­

цессе выбора материалов заnросы, связанные с учеоноИ nрограм­

мой и рекомендаi~.ЯМИ преподавателей. конкреrrизируются. Основ­

ную ролъ играет здесь открытый ,цостуn (особенно, разумеется, 
• 

в отделе абонемента. а также в отделе литературы на иностран-
, 

ных языках), rораздо меньшую - система каталогов и картоr eit 

(~ nосетителей читального зала, а конкретней - зала катало­

гов). а также 6и6.лиотекаръ и биб.л:иограф. Иэ неоиб;г.-1:отечных ис­

точfrиRов (кроме собственно учебньrх) довольно значимы f&e~O~A~­

дaitttИ оnерстников; исnользуются в этом качестве такЭt~ r<и~ги r\ 
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Та6.п:ица 24 • 
• 

оудний день. 1сточни1\.И v~фoprv1awl.и в сг.росе и выдаче 

(I<ОJШчество респондентов, указавших да.чный источник; 
над косо и черто1! - nри v...ксат\ИИ спроса~ ~nод косо1~ 

чертои - при иксации выдачиJ 

т д л : АБОНЕ'vlЕНТ : ЧИТ AJIЫ!Ьl11 : 01'дЕЛ 
ои6лио- : : ЗАЛ : 11СК.УССТВ 

.rки те:ки : 
·~ 'I '""" : 

i я прогр&v~ 60 
. ~) 1тель, пре-

одавателъ, ас'Щ) 

Откр~т~и доступ, 22 
сор ка, книжная 

ыс вка 

~ТЭ.J10Г • 
артотека 

Cnea альн 'е 
6и6m11огра 1Чес­
ие .здания 

Би6JП10'1 екарь, 
6иОлиограф 

Кн га 
журнал 

елов щен1~е , 
адио, 

азе та 

одителл .. др -
гие взросл е 

чле ы се~IЬ 1 

верс1 ник.t , 
"--узь я 

• .. н аз а..тrи , 
звали друг е 

1СТОЧНИКИ 

нден­
. •х 

У. С-

4 

2 

5 

2 

I 

2 

4 

14 

4 

I 

• • 
• • 

58 

4I 

6 

/ 

о 

5 

6 

• • 
• • 

3 

о 

о 

о 

о 

о 

о 

2 

/ 2 

: ОТ дЕЛ ЛИ- : ЛЕНИ.НС ~ : 
:ТЕР A11J'Pbl : ЧИТАJfЬНЫИ: 
:НА VLЧ:OC11P.: ' VI : 
:ЯЗЫКАХ : : 

I5 6 

о 

о 

u 

2 / 

/ о 
/ 

о ) 

о о 

• 

~с сив 

148 

26-
9 

8 
4'1 

1 

.... о 
3~ 

то 

/ 
I4 

6 

5 

-

• 
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• 

журнаJШ • 

1'а6лица ~5 пре . ~ ~тавл.яет данные, зафиксирова..чные в сесси-

онный двнь. Видно. что ОиО.JU1отечнне источники инфорw.ации зна­

чимы ДJIЯ 6олъшей час·rи респонденrrов. В проr~ес~е выбора конкро-· 

тизируmся запросы, свлэанн:·н~ с учебной nрорраw-юй, с pei<oмeн­

дartиJLWi преnодавателей. Активно вл.ияс·r на выаор фонд о·rкрытоr~о 

доступа (нп абонементе. в от деле Jrn'l'epa'l'YPЫ на иностранных язи-

ках), каталоги <.n..ля посети·геле~ читз.лъного ~ала). Ре!{ОМендqц,1л 

6и6.r~отекаря (точнее, 6ибл-~огра:Р:i в за.ле 1~атало1"0в) таttж~ дос­

тгтоttно .значима. . Совет сверстника сравнительно ВЛ1!м1'е.:rен JlliШЬ 

дJtЯ nосетителr~й отдела искусств. К сожало:~ию, в rrpoцocce onpo­

ca на ,абонементе n ~тот день nроизошло доъольно много сбоев 
~ 

.. прv. фzксаi.I,ИИ ответов на этот вопрос. Воз~1оn~о, ~~·,1онно эти~,, 

объясняется частая отметка о влилнии открытого ;~ocтyira не толь-

• 

ко в выдаче, но и в спросе. 

В канику л.ярны2 день 6и6JJ .:отечные источники оказались зна­

чимыми для ~.nого !iторого ресnондента (см . тао.л.26). uсновную 

роль играет nри этоr~ открыты.й достун. Ьлия·rьльны также "учо6-

ные•' источники инсрормзrт)1и и советы сверс1'НИI<ов. liекоторую роль 

играют книги, журна.J'.н, Ctt'!.-.. Н.а асонем~н'l·о. к сожа.11ению, было 

мно1~ сбоев при фикса1~и ~тветов на этот вопрос. 

В воснресный день (см. та6л.27) энащ1мостъ uиолиотечных 

источников, по данным выдаqи. лримАрно такм же, как и учебных 

источ1iиков. .\1ногие запросы, связанные с учебными источниками, 

конкретиэ1~уются в процессе выбора путем обращения к от~рыто-
• 

му доступу (абонемент) • каталогам (читальный зал, ленинсi<Ий 

читв..лъный эа.л) • 6и6miотекарю и 6и6л:иографу (абонемент, зал ка­

талогов) • Из не библиотеч-ных ИС'l'Очников довольно значимы река-

t.iендации сверстников . 

• 
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Таблица 25 • 
• 

Сессионный день. Источники информации в спросе и выдач~. 

Отделы :Af>()HtШЗiТ:ЧИT/JtЫitlЙ: OTW 
6и6лио- : : ЗАЛ :ИСКУССТВ 

сточники еки : 
• • 

Учебная nрогр~м-
t учи1,елъ, npen 
ате . .1rъ, мастер 

Открьгнй достуn, 
бpoctta, кtmжная 
ЫСТаБI<а 

I\a7 ~ i'IOГ. 
кар 1·отека 

Сnеtutалъные 6и6-
лиограФические 
издания 

Библиотекарь, 
би6лт61ограф 

Кчиrа, 
HВJI 

.... елевидение, 
адио, 

азе та 

Од1fТ8.1Пi И дру-

гие взрослые 

~ены семьи 

верстники, 
~ 

1 узъ.я 

48 
3? 

23 

о 

о 

о 

/ о 

2 
3 

I ,. 
J.. 

• 

о 

/о 

l 
I 

е наэвSJ1, наэ- II 
ал другие исто-

чники 2 

сего респон­
ентов,назвав­
~х 6и6лиотеч­
ые источники 

.. .,., формации 

• 

• 

23 

59 

• 

• • 
• • 

44 
40 

о 

/ 
55 

о 

17 
!8 

3 

3 

2 

/' 2 
/ 

2 " // 

/I 
" 

1 / 
з 

56 

• • 
• • 

I? 

о 

о 

~/о 

о 

о 

3 

l 

6 1 

1 

о 

1 о 

/ 

о 

о 

-

4 

о 

:ОТДЕЛ l...И-:illJ-I:ШCКИИ: 
:ТЕР А ТУРЫ : ЧИТ АJТЬНЫИ: 
:IL~ ИНОСТР.: ЗАЛ . : 
: fiЗЫКАХ : : 

о I 
I 

5 о 

о 
"' / 

о о 

I о 

о о 

о о 

3 о 

3 о 

о о 

• 
// 

о о 

о о 

о • 

• 
о 

о о 

-

МАССИВ 
• 

IIO 
94 

28 

55. 

о 

• 

·22 

6 

? 
6 

J 

3 

9 
6 

о 1 о 5 

1 
!5 ~ 

/ ~ 
1 ' 

о 4 
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'rабл.ица 26. 

.. К'lНикул.fr~ -1 ый день. Источ.ники инqуJрмгщии в спросе и вццз'~е 

, чебная програМt"Ла. 
~читель, преподава­
rrель. мастf)р 

Открытый доступ, 
·{сброска t книЖI!ая 
fвыставка 

... 

~п~ниальные оио­
иогршрические 
{Здания · 

Биб~Аотекарь, 
6и6лио гр а{{' 

' 

rrелеnv..доние f 

~&ДИО • 
fгазета 
1 

1 

Родители и дру­
ие взрослые 

члены се~JtЪи 

1 
~ве:)СТНИКИ, -
! оузья 

·е назвал, 
1азнал други~ 
СТОЧН~I<И 

сего респоirден­

ов, наэвавntих 6и6-
rnотечные источники 

rнформации 

• 

1 

l 

f 
1 

·lU 

2 

о 

() 

о 

1 ,.-
1 _,/ 

,/ 

о 

' I 
з 

1 

i/ I 

l 

/ /I ~ 
'J 

",. 

5 

19 

OTLEJJ 
ИС1\УСС'ГВ 

• 1 

1 о 
1 .,/ 
1 ;' t) 
}/ 

I 
",. I 

• 
O'J'I ~r.'rr Т['! • . ~~·J. .J 11- • .·;1АССИВ 
TF2 Л'Г~f"fJu 
t, r А 1 ~ r • Qt ' 1" ) l 1 !..11 \.J t. 
::J .- • 1 / л ,, 
nvl.:!il\JlA 

! ]. / 

1/2 
t 

1 ~ 
1 6 
1 

t 

1; 
,/ 5 

о / 1 о 
' • 
' 

5 

о 

8 

10 

I~ 

3 

9 

30 

* Данные ПО .ЛеНИНС1<.Ому ЧVITaлЪHOWJY' ЗaJiy OTCYTCTBYRYI' В таблице, rraк Как 
в этот день там не было nосетителей~ 

• 

f 
1 

1 
• • 

, 

f 
1 

1 

• 



• 
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В та6ли1~е 28 сконцентрированы данные о значимости различ-

HiiX источников инфор~яrtии. В соответствии с nервенством учеб­

ных (деловых) мотивов, nервенствуют и связанные с учеонш~ пpo­

ueccor~ источники :rн<Jюрма.ции - .ИNIИ nользуются более no.лoвиiiU 
• 

ресnондентов. При окончательной коррекции. то есть с учетом 

• 

источников, эареrистрированiiЫХ по отношению к реально nо.лучен­

НШ1 в 6и6 . .тrиотеке маториалам, ''учебные" источники остаются опор­

ными для более 40%. а в отделе искусств и в ленинском читаль­

по~ зале - дл.я дв:ГХ третей nосетителе~. Оrметi~ специально. 

что rrpи выборе материалоn, свяЗанных с общественно-nоли'l'ичес-

кой тематикой, деловые источmtки зtta~ более, чем для 46%. 

На вт6ро~t месте no знаttАмости (с учетом выдаtm) Оitази­

вается о~крытый достуn. Переходцая ролъ каталога как источ­

ника инфорr-1ВitиИ (запросы посетителей конкретизИруются и оформ­

ляются, в читательские требования именно в зале каталогов) да .... 
"' . 

ет ez..r:J третье место. Интересно от .'Jlетить, что если дл.я ~4ассиnа 
• 

• 
ресnондентов соотноwеi-Iие значшюсти открытого достуnа и ката-

--
лога- примерно 1,8 : I, то среди ресnондентов, оСращ~~ся 

к С; 1щественно-полити:ческой литературе соответствуклцее соотно-­

шение- 0,85 : I. т.е. каталог оказывается нескол.ъко эначи-

~ее открытого достуnа. 

К no;v1orrm библиотекаря и 6и6JШографа обращаются около 

I2% респондентов, среди выбирающих обществеiniо-nолитическуrо 

J1ИТературу - около I5%. Отr-.1етим, что в разнuе дни в разных 

отделах этот rQOrleнт сильно колеблется. Возможно 6о.лъmую 

роль здесь играет факт о'Jщ~н?..я абонентов с тем или иным 

КОНКреТНЫ\1 бИбJП~ОТекарем ИЛИ ОИ6JniОграфоМ. 

1) це:::н~ 6иблzотечные источники информации довольно эна-
• 

~1:m~ ,дJI.я абон ентов ГРЮБ - с ~х nоr.лощъю выбирми материатi 

• 

• 





• 

• 

• 

, 

• 
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более nолов1mы ресnондентов. Внебиолиотечнuе истощ1~~ (кроме 

деловых - уче6IIЫХ nporpaw11 и советов преподавателей) Ittсnолъэу­

ет менее I5% абонентов. 1Iаи6олее вJШнтелеii совет сверстнm<а. 

Отметим, что no данным спроса ero· значиrttостъ несколько БНlii~Э, 

чем no данним выда'Ш. Возrdожно; получается Т2.К, что иrvtенно 

юrиrи, журнаJIЬI, nл~стинки, поnулярные в молодех<ной среде, бы­

вает трудно взять в библиотеке. Отметим, что менее всего это 

nоложение касается отдела m1тературьt на кностра.IiНЫХ flЗJI.Кax, а 

более всего - отдела искусств . 
. • 

Совершенно незначимн в качестве источников информации сnе-

циальные библиографические иэдШ{ИЯ • 

как видно из таблицъr 29, в абонементе основная час·rь 

чИтателей (232 из 35? - около 65%) nрово~т от 15 NillЯYT до 
• 

I часа; в воскресный день среднл.я ~rродол.жителъность пребшза-
• 

• 

' IIИЯ на абонементе увеличивается. IIo довольно много и тех, кто 
; 

" 
выбирает книr~ быстрее - около IЗ% nосетителей тратлт на это 

менее 15 ми.нут. 

В читальном зале более ?О% nосетителей (208 иэ 296) nро­

водят более 2-х часов, а большая часть из них (oco6eJmo в 

воскресенье и в nериод сессх1и) - и более 3-х часов. В .. tiенин­

сr~о~ читальном зале nримерно такая же I<артина • 
• 

fi отделе искусств и особенно в отделе Irnocтproiнoй литера-

туры больше половины nосетителей (эта цифра складивалась, ко­

}lечно, из тех, кто пришел на абоне.~ент в эти отделы) nроводит 

,, · получаса. 

.. 
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Стр:~тура, содержание и особенности читателъскогQ 

· СПР09~ 

(по данным, nолученным на абонемеiiТе и в читалъ­
ном эале) 

Около 95% читателей юношеского возраста в ГРЮБ - учащиеся. 

Очевидно , nоэтому большинство их приходит в 6и6JШоте1<У с дело­

выми запросами, свяэаннiми с учебой. Среди наших респондентов 
• 

таких оказалось более ?О%. 

Художественная, общественно-nолитическая литераrура, кни­

ги по литературов~дению составляют основу чит~тельского спроса 

в ГРЮБ: соответствующие запросЫ характерны для более, чем ВО% 

опрошенных (см. табл.ЗО). Число читателей, nришедших за v-"''rfоже­

с~венной литературой, nримерно такое же,как в массовых '"' J о­

теках - 31 ,I% (больше на абонементе - 37 ,3%, ~еньше в читальноr~ 
~ 

зале - 23,?%). За общественно-политической литературой о6рати-

m1сь в ГРЮБ: на абонементе - ЗI, 7%, в читалъном зале - 42,8% 

посетителей. Ч111тател~й, пришедnrих эа естественно-научной и тех­

ническо~ литературой (в сумме) было: в абонементе - около 25%,; . ' 

в читальном зале - почти поз:овина. 

Iiаи6олее многочисленной груnпой читателей ГРЮБ являются 

школьники, деловой спрос которых определн.ют эа,цания по ;штора­

т :/')е , и с тори.~, обществоведению. Другая значительная часть чита­

ТАлъского контингента- студенты, nоловина из которых- гуr :.1111
-

тарии. Изучение общественных Д11сциnлин в 1989 году входило в 

обпзаталъную прогрЭJЩ всех учеоных заведений. Вiипочая школу. 

~то таУ е повлияло н xap~RT р библиотечного спроса. 

··али...,иро атъ соде! :ан r, <1I"6лиотечного спроса в отрыве от 

м ТИR" спр са НР.возможно. тение ''для учебы" и чтение "для 

c~f'jzi" в д с аточ~чо сfТ' ,ПРНИ оторваны друг 01 друга. Поэтоrлу 

от д льно р с tv т ив тъ · ответствуiОЩие виды за-

• 

• 





• 

• 

• 
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Спрос, связанный с ·vтrебно_й ngornaммqй 

Д1tя удобства вналпэа мы вv.rtРЛИЛИ 4 ксмплекса литературы; 

КВJ~ДЫЙ из них связан с оnределе1~ ннми уче:5п ыми диCI.IИIL1IИitaми. 

Первый ко~m.лекс - это художественнзя JIИTC'J'!lTypa, к1rиги по ли-

тературоведен11ю, языкознвнию. Второй комг .лРкс - литература по 
. 

оСSmественным дисrщ:nлинам 1~ neДarorиRe. l:,.>e rий кr·мnлекс - книrи 

по естественным и точным н:·1.укам. Четве~)тнй f( ljмплекс - техничес­

кая литерат~,rра. 

;J.анные опроса свидетелъству-1от, что на содер.жание делово­

rо чтения влияет прежде всеrо nрофиль учебного заведеiiия (rу­

.манитарiiЫЙ, экономический , технический и r .д.); вид уче6ноrо 

заведения: (вуз, техникум) влияет в меньшей ~тf.гепи. IIоэтому 
читатели -
студеНТJi институтов и техникумов соответствуu:щх профи.r.tей 

-. 

6WIИ объединены в одну груnпу. В отдельную rру ппу выделены 

школьники: к ним мы присовокупили абитуриентов и учаrцихся ' . ' . 
nодrотовителъных курсов (мотивы выбора ю1иr у и,~ во многом 

совnадают). Е)це одна rpymra - уча1циеся Irr/. Студентri вече!)НИХ 
• 

те в и вузов бн.ли отнесены к студентаrt~ уче1иых заведе-

ний соответствуо•хих профилей, TaJ< как их мотивы r>6ращония D 

бибзт:иот~ку чащn всеrо о пределлютея учебнiNИ npoгpr ~.m, а не 

В общем в~дР ~прос н~ деJiовую литера·rу}JУ предс'rав.лон n 

маблице зт ~ 

Как BИJUIO 1!3 ЭТОЙ Ta6m"~. К 7IИТОратуре 1-ГО ~ОМ!IЛОКСа 

с: ~Jt''k~-- 11 ~" .п -t tinJ~~слъпеЯ стеnени С' уденты-1~мани·rарии и rtко.лъ­

iиi!~. J~ JШТ ~~ '7J'~ ·e из ~-ro - практиче~ки всо читз.теm1, сту­

ден'::ы-IJ '..t'lli if~Tct!JIO~ и школьники - чаще .14JУГИХ. но и доля сту­

дентов негуманитврних 1' акоио\51 часких 13y~~t'B энач.t1телън~, тшt 

как оОщесТБеliНЫе ДИCW1IL'~H1l ВХОдя"" В yqeCrrJn npoxr;ШIO(i ВСОХ 





• 

• 

• • 

' 

.. 
• 

• 

Таолитtа ЗI. 

дЕЛОВОЙ СПРОС 
(в % от числа ресnондентов,# ' заявивших о спросе ~а литературу 

из данного комплекса) 
• . ' 

' 

.. ._. -

Г р у п n ы Гуманитарный . Неi'УМ. ан~ит .ар- Экономичес-~rсrУ, работаю-..t .Школа 
чита·т ~елей 

1 

вуз, техни- ный вуз :,тех- · кий вуз ~щая :1\юлодеж.~ 
Комnлексы~ ' · кvм ник 

~lассив 

~rштературы аос. % · а6о. % а6с. % абс. % а6с. % а6с. % 
1 • 1 

m!тература, .rштерату­

роведеЮiв, языкозна-

ни ~е 1 I 10I 41 t 2 8 3 .,3 

общественные дисщm­
.. mtн.ы, педагогика 68 ,34' 5 1 .39 19' 5 

е~тественные и точ­
ные науки 

технические дисuиn­
.. 'G1Ь'Ъl ·· 

• 

о 

о 

• 

о 37 Бб .,О 

о I8 6.2.,0 

• 

• 

2 0,8 

21 !0,5 

10 о 

• 

'\ о • 

3 I, .2 

3 I,5 
• 

I !,5 

4 I4,0 

j 

rзо sз,5 J 244 r~oo,o · 
• 

6? з4· , ,о 1 I97 roo,o . 

28 42,5 

7 24,0 

66 ICG.O 

. 

29 IOO,O 

\Л 
н 



• 

. 

Таблица Э2f) 

Котrчество респондентов со спросо~1 на ..1rитературу I-го · ком:IIЛекса 
• 1 ' 

(художественную, JП1тературов ·едческую, fiзi:LxoвeдчeCI\YJO) 

1_ Yчe6s:!ffi . · Гуманитарный • _ · . .. 
Lчи опроса ;j е д. вуз , ~ }ХНР".дум вуз , техникум 1 юш вуз !работающие :j j . 

о 

• 
• • 

, 

оу.nний день 38 2 о 3 34 

jсессионный день 1 эо 1 I 1 .2 1 о 1 60 1 
• - . . - . . 

l v 

2 о о о ~ !IШНИАJ~НЫИ д_енъ -. 
. . 

... 

воскресный день 1 
j 

1 1 1 
1 ~..". 

Б о о 32 ~l 
1 

. 
1 

. . ,. . 1 . t 1 - -l .......... -
~ААGСИВ 1 IOI 8 

j 
t 2 3 130 . 

. 
-~ ---~ --- ~--- ------~- ___ __ _ ____ _ __ ......_ ___ _ __ -- -- - ---------- ----- ------~----- _L__._- ----- - --~-~-·- ----~ ~-~ -----~•-- -------- -

• 

• • 

• 

Массив 

?7 

93 

"' о 
~~ 

68 

- __.....,.__ .... 

244. 

.....-~ --~-





• 

• 

• 

• 

• • 
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ла. Ест{ в nервый де11Ь опроса к ;mтературе 2-го комnлеiса о6-

ратилисъ !5% читатолей этой rрупiШ, во второй день - 25%. то 

в 4-й день их число возросло до 51%. Столь розкое увеличение 

спроса можно, очевидно , объясiiить изменение~, в новом учебном 

году программ вузов (nрежде всего. педагогического и историко-
• 

архивного). Фонды 6и6зшотек данiiЫХ учебнi-LХ за .. едений, наверное, . , 

не могут обесnе~лть студентов соответствую~fх вузов, и они идут 

в ГР~JБ. Впрочем. это nре,цположение нуждается в проверке. Отме­

тим, что измеiiения спроса КОСИJ'JШСЬ в первую очередь разделов 

r. з, э. 

К ~.Jтериалам третьего I<омплекса (см. та6л.З4) обращаютел 

студеНТЫ НGI'УмаJIИТарных: ВУЗОВ 11: ШRОЛЬНИКИ. У ШКОЛЫIИКОВ МОЖНО 

предполоюiтъ достатоtmую стабильность обращения в течение уче6-
• 

н ого года. l1сключение составл.нет предэкзаменациоiniый день, ког­

да в 6от~шей с~епени ну~Iа была литература для nодготовки к 
• 

• 

сочиненик1, 1r канику.1fы, Rorдa деловой спрос в целом 6wr невеJШК. 

Crr.t- JC шко.льнИRов на .тrитературу этого .с<омnлекса в основном оrра­

Юfч~н лптературой в nо~ощь поступающим в вузы - учебника~, 
\ 

сборниками задач. 

Спрос студентов связан пре.жде всего с кибернетикой, ~лате­

МВ'ГИI<ой. Иr.лен-gо та1tого рода ч~Рrательские потребности определи­

ли увеличение доли ·делового спроса в 4-й день у стуДентов 

неi'у-~lВ.Ни,rа})liЫХ вузов. 

Каl{ ви,цно из }. a6mПJ)1 35, пот1Jебность в получении техничес­

кой делаво~ ли,1'ера,rу1111 у читате.лl;i .[P!' .. Jb i\1ИH~!и·~!.lJlЬHa .. I!екото­

рый р()<~т числа читател:ей, прuше)~Ш:ИХ в oи,"k'B1~YI,el\Y за техничес­

кой . .JrИTeyaтJrpoй, CBJiЗШl С HG:(lJ[:i1.'K.J~ --~И l epa".f:Y·i~Ы ПQ l)ЬlЧ.ИСЛИТGЛь-

- -Н ) .. 1 1.1.' ~ ХJ-!ИКО 11 11H-ii01)~11:l"J 11Н.г 1\ 0~1Ql~H О 1 е r~ :-i :-<. Р;у ~t; 6 , J .... :).К, r~!:рочем • И 

• 

1 
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Таблица 34. 

Количес ·т .во респондентов со спросом на литературу 3-ro комплекса 
.. , 

( ес·t ·ественно.....:научную. мате.ма·тическую) 
• 

' 
\ • ' 

~ ~ . Грушш чи-~I'уманитарный Не .гуманитарный Эконоhmчес- ПТУ ~ Школа 
. ' ~ 

работ.ающие 
l. ,uRИ ~опроса 

1 1 
техникум 

- . . · - . - -

i 

' 1 
' 

' 1 1 
1 ' 

1 1 
1 

1 6удниl ден:ь ' ~о 
i 8 о о I2 1 

' 

' 1 

1 

' ' 
' 1 ! 

' 

· с ~ессиоiПШI день о !О о 
1 I 4 1 

1 
' 

1 

i 

1· 

• 1 ' 
1 

1 1 
1 

1 

1 

1 
' ! ' 

о I о о Q , 1
, канику~ .. JlЯРНЫЙ деНЬ 1 

1 

' 1 1 
1 11 ' . • 

~ l 
1 
i 

11 
' 1 

1 

1 

! 1 

,JBOCKDecн·· 'Й Д'8НЬ 10 !8 1 ~о 1 ·О !2 ' 1 1 jl • . 
' 
' 

~ 1 
1. i 1 

1 ~мссив ' 

о ~37 1 . о I 28 
1 

= ----- --· -- - -----· --- ·---. - ----- - -- -- - - - ----- ·-·- ------ ----- - -- --- - - .. 

.• 

~ 
4 

• 
4 

~ 

•• 
~ 

1 

1 

1 

i 

' 

iVшссив 

20 

I5 

I 

30 

66 

i 
1 
' 

' 

1 

1 

1 

\Л 
\Л 
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Ta6Jrиrxa 35. 

Козшчество респондентов со cfi"1ocoм на JШтературу 4-го комплекса 

( те.хническvю) 

--t 
1 ~~pyni!Ы чи- Гуманитарный 
ГJп~ опроса 

1 
1 

'1 

1 

~ 
1 

i 
J 

1 

1 
'· 

1 

-'~'ATeJI~ ву.., , техникум 

буд..ч-.tiй ден.ь ! о 
' . 

сессионный день ' о ' 

кани:h'J JШрНЫЙ день . о 
. 

ВОСКD8С1-ШЙ деНЬ 
"'· 

о 
• 

•• 
. 

.VL4.CCvlВ о 
• ,. ,..-

1/i .. .r 

~ 

Неr'У.манитарный: Экономический ПТУ' 
вуз , техникум ~. вуз, техникум работапцие 

5 о 2 
' 

4 ' о I ' ' 

' о о о 
' 

. 

9 о 1 

IB о 
' 4 

• 
• • 

• 

Школа 

2 

.2 
! 

I 

2 
' 

i 

7 

• 

~· 

l~ссив 

' 
9 

? 
' 

I ' 

' 

12 

' 

29 

,., 



• 

~ 
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Сцроg •. свя~аiiН~й с личнортными ИIIтереQшщ 

Менее трети ресnондентов {около 28%) о6ратиmiоь в дня 

oupoca в ГРЮБ с эаtrросами j сnя? анними с личн:остныюr интереса ... 

ми. · Тшmх читателей больше на a6oJie~teнтe ( 01tоло 40%) , меньше 

в читальном зале (около 25%) .. ~·свободные" aarrp'ocы 6oJree харак­

терны для mколънm<ов. чем д.r!Я дРУГИХ груnп абонентов. В отделе 
..... 

абопемента основную часть ''неделовых" читателей составляхзr.r имеtt-.. 

НО ШКОЛЪНИКИ. 

Если говорить о видах литературы, в нrоtбодъшей стеnени 

nредставлеiniъrх в свобо).!Ном чтеi!ИИ, то это прехще всего ху-

дожествеm1ал. т1.тература. 2/3 чtiтате . .тrей, пршпедm.их в бJtблиотеitу ~ 
' . 

чтобы взятЬ что-I-пtбудъ ''для себя'', рассчитывали nолучить имен-
• 

но nроизведеiПIЯ художественной miтерЕtтуры (от. табл.З6). 

Из художественной литературы читателей особенно шtтересу-
-

ет остJ_Jосюжетнал .. tiИТература (nрежде всего это характерно д.r..я 
' 

ЮНОШеЙ-I!l!tОЛЪНИIСО.В) И tt6!iTOBil9 pONia.HUf• (ц;r.Ji девушеR-UJКОЛЬНИЦ). 

Студенты TE1ItЖe интересуются ос,rросю.жетной J"U1Тературой (в част­

nасти, науmtоИ q)антастьп<ой) , ;-to д,ля этой грушты эita.ч:i!.\40 и са­

моо6раэоватеJ1ъное qtl'8IIиe: гJ-IТИЧIIал m1торатура, эаn!:\дi-Iо-евроnей--
• 

екая к;rассика .. Чтен11е шкоJrьнюсов более свободно. че111 чтение 

студен1)ов. Чтеimе студепто13-негуманитариев 6o.nee f'свобод:но". 

чем чтetrne гуманитариев е Чтетr.dе юношей более "свободно". чем 

чтение девушек. ~лтерес к nоэзии свлэан nре~де всего с nоэта­

ми 11ач.ала ХХ века, чьи nроизведения только начинают nurpoкo из­

даваться. То. что было nрежде "элитарr-rым•' чтение , встречает-

ся в спросе практически 

Русской классики в 

всех rpynn читателей. 

свободноrл спросе сiJак1~ически нет. 

Очень незначителен интерес к nроизведеiшлм советСI<ИХ IШСате­

лей (если это не детектив, не ф.'Штастиltа, н nршUIЮЧения) • 

• 

• 



• 

Таблиrrа 36. 
j 

.. 
СВОБО,IiНЫЙ СПРОС 

(ко.личество ресnондентов со спросом на данный вид ;mтературы) 

. -- J)Jynпы чита-1~ вуз техникум Il'Fi , рабочие t • Шко.па j !vШ.ссив 
~r" Д}l . т елей • • .. z . • • 
v~теg,g,туры 

·~ 

- 1 

. 
( 

.ХJiД/Jжественная 
33 !2 I2 1 7! 1 128 .rr.J1T ер а тура 

-

JИт ара.'rуроведен.ие, 
;1СI<уссгrва , яэыко-

11 о о 5 9 ЗНаilИ€ 
1 . 

1 l V1 
ro 

,J;·п ли т е ратура IЗ 4 2 1 I2 1 ЗI 
• 

• 

E/li J.tите:ратура I I 2 1 12 1 16 
• 

1 
• 

1'ох.нн.ка 9 1 2 1 2 1 13 . 1 26 

ll~pиo;urкa IO о з 5 IB 

' -~ --------- -- ----- --
• 

• 

' • 

• 
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Пра.кт1IЧеСI<И пет crrpoca па пронэnе;т,епин писате.п.еi.t из pGcnyбJDiitc 

Пр1п--1ер110 1саждый ЧЕ!'rверты:й pecJroндe!IT обрD.'l'И:лся: в 6и6JIИО-

теFу· за оОiдt:Jствснно--Iтоли.тичес1tой Л.lil'Cparrypoй ~ СвоdоJ~iый спрос 

ira ЭТУ JПlТератур;[ Д9НЬ 0'1'0 .tlliЛ B03pB'JTae1'. Э'J:О СВ113Шi0. врожде 

ВСеГО, С ЛИТературоЙ ПО ИСТ01):Иl-I, !{al\ O'.reчec:l'E9HH01i, rra~t 11 эарJ~-

бежной е Iia. rлосто пpeOrJJ1a,.Цa.IOiцeгo ИН'1'9Р(:;Са t'~ книrагli о 13еJП:1l\ОЙ 

Оrечсс1~вспной вой!Iе! фИI{СИровавшеi'ося. в те·че:rие rvu10l"'11X. л:о,r, 

бенпо эаме'rен 11нтерес 1~ древн1пv1 фи.лососtа,v! (mг.rаt;:ны:м ~ вос'.rо ti-­

ныr,~) ) ПО DЬUIBJIЯGTCSI И: t ОЧеВИД.НО, uyдG1, раСШИIJЯТЬСЯ. СПрОС На 
• 4 

работы фплососt1Qв ~ .п вообще нобtцествоведоn~!) - ~{Оivбрн.с·Iстов ~ 

Уже CGГC).ULrr ЭТО 11 ф:a~1IOCOфЫ--ItJiaCC:Иit1I (KЭ.IiT t Ю~~) , И C0Bl)6i\~OlHHl9 

,-r, .:+. у .., ('., 

за.t-r~днuе '!iилоооч_д1 ~ и русские CjJ1L.:1ocoq;ы начала nека. uт~1етш\~, 

' что JПilliь 11екоторuе ч.ti,raтe.mi ~~отс~m бы поэпа"t~оr~ли'l'Ься с из.ложе-

Irи.ervt I3Эl1о~lН.~дОВ ЭТИ:.{ учеНЫХ, 6О.1IЬШИ1-IС1'ВО л:е ХОЧ6'11 ПОдуЧИТЬ D 

би6JП1отоне cr~tui пеvво~Iсточrпхки: с Это r~loJ!ПIO с1~а.зать Jr о ra:tJ.ir~~ -
по 1~стории. Н.аряд.у- с F~!П1ГtL~o~1i l\1afv1.Yal)HOro xal)aJt'l•epa, хrнтвресу.ю·r 

ч-итателей· I! I(НЯГ11 науч1П-1е ~ rrr,yды выд~~li~~~х.сn историкоn дор~зо--

л.roт.utoHI10Й Россиl! - К:'!IС• "· . . ' \ ,. · 

но t будет рас1~и I-Пiтерес ' 

ратуре. 

В Irезнач:ителы-IОf\.1 интересе r< 

~Jlется rrрежний IIеудовлетворев.J-tы..И 

~о.Jiовьева 
..... 
J' же есть 11 ~ очt~Dи.,д-

ПерИОДИЧtЭСI<:Иt..~ 1IЗДШIИЛ1~ ОТра­
\ 
СПрОС t С О~ЧОЙ СТОрОНЫ r J1 O'i'·-

~утствие лиtt41Ита на подm1ску, о J.WJТ')Й. 1lенность информаu;tU1, 

nолучаемой из nepиoДJiКJ.1, не позволле'l' читателj11vt nола.:rатьсл на 
, 

такой Iteнaдed'J-Iый канал npeдoct·an;reH1И И.Httopм.arrn.и, каR бибmJiо-

тетtа. • 

Итак, еР-ободные · мотивы обраще1u1я в 6и6лJtотеку гораздо 

• 

• 

• 
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(Iтрежде всеr·о q)ап1.'аст.ихtу 11 IТ.РИltлючеiп!л). IIoэ'ror,~ в вы1 аче в 

балыней стеnени, чerv1 в спросе, пре)~ставлена xyд.oJкocтndtпtan 

. Jlli'I•epaтypa. lЗI.J,цача nолучае'11СЛ более 'Ьво6одной", чеrА спрос 

(crv1. 'l'аол. 38). В осi-IОJзном это nроисходИ'l' на аоопеме11Те {2/З 

зафиксированных Hal\l.И о·rкаэов были nолучены именно здесъJ, Наи­

оалге харс-lК'rерныf\~ в этоi\1 смысJrе был 4-й день опроса, Itогда вы­

дача по сво6о.~ЧЬПv1'' r .. ютивам nоч·rи втроо преL..lсила сnо6эдпый 

cw;>oc на абонемен~·е. 

Табmп~а 38. 

Соотiiошение спроса и выдачи 

{.J{OJfl1чec·rno респонден'l,ов с ,п,еловым:и: Jf свободнurJJИ rлот:и-
вrо~~п ооршцония I\ оиб;rиоточны~л материалам)* . 

. - (j;~~a~~- AdoнeмeiJT - Читальный зал 
~~Ж~~а _ ~~.Пело в. Св~. J3 целом Дело в. Своdодн. в целом 

79 ,-..Ir' 
~ ( 296 123 357 СП1)0С 

~ 
2Э4 

-------------~-------~----~--------~------+--------+--------~ 

~Т; ы д а ~~ а 238 169 407 218 79 297 
• 

• 

1- -----------~~---~~----~·--------~------~--------~ 

Q1:1ff!ЗЦ __ и удовл~rrворенность читателей книжны?~ Фондом 
а6онеr'ЛеН'l,а и чи~'ального зала ГРЮБ РСФСР -

За '1 дня 186 ЧJ1r1•ателе.й асанемента и Чl!ТЭJ1ьноrо зала полу­

чиm1 всеr'О 262 отнаэа. 

В цв.11оr-r1 по библио,rеi{е кшtt)ХНЙ 4--й читате;rь п'Uучил O'fi<aз 

на конк11етirую книгу, Lлибо не н.ашел ли'!, ературу по Itонкретной · 

•ге\\f(~; каж.rurй 20-й ушел по э·r·ой при чине о е? J<ниг; 35 человек 

получили замену (ем. таdЛИI-0' 39). 
• 

* Од~rн п тот же реепонд~Il,I' r~or Иi\1G'l'Ъ и )~eлorчiG и свободные 
!\11 ''ГПВЫ J пoэ·.rorv~f ,~Yl\1'' ,.~ снросо~< 11 c:Y%'\ft,'i в н Ц'З.Ч..1 rлo:-re'r провil-

:.1в ГЬ }{()jfИЧОС'ГRО рее I10H.!J.f'H'Г01~. 

, 

. 

. 
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Таблиr~а 39. 

Соотношение кот~чества посетителей с 

количеством получивших отказы 

t • ~~--------~---------r-------~-~-•--,m>-•_a __ 7 _•~~-·-~-·--,-·-·~----·---------·~ 

t 

Читатели~количество 

БуДiiИЙ день 

Сессионный 
день 

Канику.1ffiР~ПiЙ 
деiiЬ 

• 

Воскресirий 
деiiЪ 

~ 

• 

Мl\СС~iВ 
. 

, .. , 
• • т ' '1Чt м · 

; посетивших 
библиотеку 

202 

I7I 

40 

240 

653 
~ 

е в • 

. , , MJJJIЧ~cr ... 1:3o .riQ2ЫС!ивши.х от1саэы 
в Н том числе 
сего nо.тrуч.или замену yulJIИ оеэ 

. . книг 

т ·-
52 I 5 

42 12 3 

IO I • I 
1 
• 

82 2I 24 
' • 

186 35 33 
~ 

_ ", 

БoJi1=-Jnaя~ часть откэ..эоrз при:х.ощt,rсл: на · деловое чтение: ?5% 
' . . 

оrУ~ов .. qуt•а::тьноrо зэ~w. и сr<о.ло 60% от1сазов абонеи1ента (эти 

1u~фры примерно '~оответствуют соотноuiению делового .и сво6од­

Ifого· crrpcca в названн!:iХ отдеJrах). - • 

Большое число отjtаэов (oitoлo I,/3) nоду1iено в отве,r lta 
- . 

тем.Jз.тriчесrсий спрос . В 
• • 

делово~~ Ч'l'еа~rи тru<ие отказы сnлэа.ны 

с ~'"11е61Iыми дисциптmruvШ, н.оторые п.в .. 'ШlЮтсsr сравпито;rьно новы:vш 
• 

в тех учеоны .. х: заведеН11JIХ' в f<ОТО.РЫХ обуча:.тотсл респонденты е Сю-

да относя.тся ВЫ'-IИСJПlтелъпая. тох1r~п\а. програ~r.1.мирование, инфор­

~штJmа. Отказы по те~mтическо~'fJ спросу связаны также с изучени­

ем истор1К.и и философи11. 

В ., свободном~ чтении - это трал;i.Itионно "юношеские'• теNIЫ, 

жа.нры: фантастика, nрин.люченил, детеi<тиn. 

В целом, большая часть отказов ЩJI'fходитсл на художествен ... · 

ную эrит.ературу, литераr.r·уроDедеНi!е. .языкознание • историю, фило­

софиюt педагогику, nсихалом1ю. Это соответствует гушniитариоl 

• 

• 

• 
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струitтуре спроса. 

Чаще друr~их Jrо..тrучают отказы СJiе,цующие группы \.штат елеи: 

. студенты 1~\~ачитарiiЬLХ вузов 11 техни.кумов, экономических вузов, 

ШКОЛЪВИКИ (пoeJI9Д].l1-18, В ОСНОВНОМ, В период ПОДГОТОВI<И I< ЭКЭа­

Меi-Iам по литераrrуре) • В четвертый день опроса ( 26 нояорлУ воэ­

рос .. -rrо число отказов у школьни:~ов по общес,rвенным дисциплип22л, 
• 

пpe.ti~e всего, по ~~сrгории (см. r:t'аолицу 40 J. rмети~11, что "Dост ... 

проr.~зоше.тr не за сче'r делового, а за счет свободного чтения. 

Таблица t10. 

Отказы inJtoльникarvr на о6щественно-поли'r~1ческую 

miтературу · 
( ко.Jrичес,1·во роспонr~ентов , nолучивших отказ) 

Д,ни 
;v10T11Bbl 

Qnpoca , . -... 

IБудшr.й день 
rэссионный день 

Ylillrnкy лярный ,цень 

Br;cr<pecйыri день 

СПDО~-
.. J 

- ~1 
Rеловые 

7 

20 

I 

I8 

I • Свободные 

9 

5. 

3 
• 

IЗ 

• 

f 
• 

1----------------------+---------------------~----------------f 

~vlACCVffi 46 30 

Фонды ГРЮБ во rviP')roм 110 -> страkmают ст~rдентов 11едаrоn~­

чесюLх и экoi·IOIVut!чec1\IriX вузов, историко-архивirого ИIIститута. 

4 

Число от1tазов, получае1V1Ых эт1t\'LИ ·чита'I.'еJrs-rм:и ,Рас'rет. Биолиотек:з. 

оказа.пась IIe готовой удоВJfе1'Воритъ noзpocr .~· е число эаJтросов 
• 

на античную JIИT-vpaтypy и· филосо~)vuп, m1тературу Сре.дневековья. 

и эпохи Rоэрол'~ения и по,rJ.дер~1.ТЬ И1ГI'ерес ч~~rraтeJreй к первоис-

точникам. 

Если в первые тр1 дня и:1учэнисr спр")СР ft·~-\J\Ы.ir~ ЧР.ТБt.'Р'Г11й 
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уже I<аждый третий.. Пр11 этorvt неудовле'rвореннос'l'Ъ q.х:н-r.цом (IJИЛО­

софской и исторической лйтературы возросла. 

С сентября 1989 года увелиtniлся crrpoc на t'деловую'' лите­

ратJrру у с·rу,цен'l'ОВ неrумmiитарных вузов и -J:ехн~rкуrйов. Студен­

ты, полу1mnшие откаэ11 в вуэовсн.их библиотеках на m1тературу 
. 

· по кибернетике, стат11СТИI{е, выч11сл:итеJ!Ы1Ой техниr~е, nроrра.м-

мированию, математике, 6Ilfoлoгиti, rrp:ишлvr с эт1~1И эaлpocarvnr в 

fРЮБ. Но и эдесь многие из них не нашли нуюнп:: rv1атериалов. 

Если за первые 3 щ1я такого рода отказы поJrучи..тrи 9 челове1t, 

то за одиrr. чет:вертш1 день - 20 человек. 

Ощ1ако nока еще 6ольшап часть читателей удовлетворена 

· фондВJ\1И ГРIОБ. Удовлетворены: своим посещениеr~t (rromiocтью 11ли 

частично) .. 'iолее 3/4. респоiiдентов. D читальi-IОtуt зале эта т~ифра 

• 

• • 

выше (оi<оло 90%), 11а абонеrv1енте - ниже. 

Crr,eneнь J,.довлетворенности связана nреж,це всего с nоJiуче­

н:ием (YJIИ неполучением) rrex rлатериаJrов, за которыыrи читателъ 

IrpvillleJr в б:ио.т.rиотеh-у. По даi-!НШ~ i1aшero опроса 83% чи'rателей 

ПOJ.ty'ЧJ1JШ ЭТИ r;;_aтepriВJШ (rrycTЬ не 110ЛНОСТЬЮ); D tffi'l'OЛЬHOr~ эа-
. 

л е таких о1соло 90% о Ушли 11з бибmroтeiUl неудовлетворен:ны.ми OI<O-
• 

ло I2% ч1rтателей (см. табл. 4I). Частъ и~ них nо;Iучи:ли отказ 
• 

на матери:а;ш, не моmJЩИе быть замеиенiiЫМИ, час·тъ - неравно цен-

WJIO э 8l'Jie ну • • 

I~..же NIЫ приводим cп'ktcoit отказов, nолучею1ых респондента­

ми в абонементе, читальном за..тrе и ленинском читальном зале в 

течение всех четырех дней опроса. СписоR 6ЫJI сверен со сводным 

каталогом ГРЮБ, в нем сделанll соответст~в:у'10tцие от~летки. Фикси­

руется также отдел, в котором был получен отказ . 

• 

• 

• 

• 

• 
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Таблица Lll • 

Удовлетnоре11IIОС'l'Ь посещением 6и6лиотек11 

. (в % к оrrрошенным в )~Еiнном ОТJ~еле) 
........ ::: -
Реэу.ЛЬТ.--Q~ш б-l~ Абонемент Читальный зал 
посеtцения -----
Удовлетворены посе-
щением полностью 54% 72% 

• 

УдоВJiетворены 
'Iастично 30% 14% 

Мас_сив 

62% , 

22% о 

------------~-------·r-----------·-r--------------~-----------J 

Ile удовлетворены 14% В% 

о 

Не от-вет1unf 2% 6% 

СПИСОJ~ OTI\Jt30B 
• 

I. ФИЛОСОФИЯ, РЕJМГИЯ, АТЕИЗМ 

,ГеТ\~атич~с}\и:й cпgoq: 

Истори.н религии 

Кант, о нем 

Марi<СИС1'СI<о-·лепинсная философия: 
оdществеJпtне форrлации 

Философия ЛрGвней И.нд~ии 

.БJI. ;\J1ГУС'l'ИВ 

Ниu.ше Ф .. 

QПRQC п~ ... aвrr:RPY: 

Кqн1\.ро~rный спрос: 

Наличие :э 
сводном ка­

талоге ГРЮБ 

• 

• 

12% 

4% 

' 

Отдел, в 
I<о~торо~л nо­

лучен отказ 

аб. 

або 

ао. 

а6. 

JIЧЗ 

а6. 

Аdаев 1 L. В. Ч.ань-оу,п~низ м .и н.;/ ль ту рно-нси.хоJrо ги-
Чt)екиt~ Т1Jадиции в \~J> о,днеВtН\08()~-1 Китае + к/х ас>. 

uонг< .р.ц-Левин Г. М. , И..r.ы1н Г.<!>.. l~~;л,ин в 

1 (;III':.tp,ц ..... Jle.~) .J .Г .~.~. 1it~y :Хр•~ц,l п "'1>'1.! '"1.:~.-· ~J~ 
~П~ ~.в··. ей V.11г и: и 

+ 

..... 

ао. 

uO .. 

• 



• 

• 

6? 

Гр rорьева Т. П. 

Григорьева Т.П. Про6ле ело екав ади­
~онных китайских учениях 

кан и. Трактат пись 3 аэа) 

Мухина В. С. е т екая психология 

Сковорода Г.С. Соч. т.I 

Фрээер Дж. Фоль:клор в .Jетхо эавете 

Хпrппун. Материалистические мысли в Древнем 
КИтае 

Чаншпев А.Н. Протестантизм 

-
/з 

w 

Ч/э 

-

-
ч/з ,к/ 

П. ПОЛИТИКА • ЭКОНОМИКА • IJP АВО • ПЕдАГОГИКА 

Тематичесi<Ий спрос: 

liстория Педагогики 

Основы государства и права (2 раза) 

Учебники по педагогике 

Политэкономия (2 раза) 
._ 

• 

Современная советская nублицистика (3 раза) 

Современные экоitомические ~gории 

ФРГ. Экономическая reorpaфиff 
• 

Школьник: восnитание и развитие 

Экономика уnравления 

J1стория: Коминтерна 

Современное развитие Египта 

Современное развитие КИтая 

История КПСС - довоенный период 

Новые лекw~и по истории КПСС 

Спрос no а'6тор:у: 

, 

• 

• 

ч/ 

Ч/З 

а6. 

ad. 

а6. 

ч/з 

ч/э 

а6. 

ас. 

ао. 

аб • 

а6 • 

ас. 

лчз 

ч/э 

ч/з 

ао. 

а6. 

ас. 

ао. 

аб. • 

а6 

• 

• 
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. KOHJill.§.THf!Й .C,11J20C: 

BaJIJ10H л. Пс1rх.ичесRое разв11тие ре6еп1w. 

Валова .Ц. ' liaкппrna r·. llx иr~ена !Ia обеЛИС1tе 

Гэ.лбре11~' Д)к. Новые эitOIIoмw.reoкиe теорш1: 
(2 раза) 

~бладэе r.н. Руссо и его nедаго~~ческое 
наследие 

. 
КраRовский А.П. Трудmlй возраст 

ОвчшпiitП<ов В • Горячий пеnел 

Ч анд.л ер Р • АIIГJП1Я 

- Ш. я·зыl\031-IАIМЕ 

Тематичсски:й спрос: 

Пра1"ТИКУJ-ЛЬI по развитию речи 

СтаросзrавJз:нский лэш< 

' 
· J{оНI\J?етный спрос: 

Земская Е.А. Теория русского яашtа 

Земсiuiй A.r·. и ,цр. I7сс!t.И.Й язык 

Истр~m В .А. IIOO лет с .. rrавянокой аэdуки 
(2 раза) 
Пешковекий А .м • Теория русского языка 

• 

4'У'сокая })аэговорпая речь nод ред.Богдаtiова 
(2 раза) 
Теория русского языка( nод ре д. 'ВИl-IОiсурз) 

IY. ECTECТВOЗilAI-llfE. 1'0ЧilliE НАУКИ 

'fема·rичесР~й c.trnoQ: 

Б~ro.rror'ИЯ (3 раза) • 

БJ:rоJiогия рыб' 

О co6aitax 

Х.ИiviИЯ 

Uве·rоводС,l'ВО .. lw 1н Г1ilt &О J' J И Я ин т JЬер~ 

• 

+ 
ч/э 

-
-

-
-
+ 

-

• 

-
• 

+ 

+ 

-
-
-

, 

'(I/э 

ч/з 

~6. 

~ч/з 

ч/з 

а6. 

аб. 

~ч/э 

аб. 

аб. · 

а6. 

аб., . ч/э 

а6. 

аб. 

во. 

аб • 

ч/а 

а6. 

ао. 

ас. 

, 



• 
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Конкретныit спрос: 

Бергмтr Е. Пoвeдeiiite собак -
Ылод А. rmrфu li легенды о созвездиях 

Даррел Дж. Путь кeirгypeнita 

Деr~пrдович А. Сборниit э~цач 

. Доэл. Табmrч1шй nроцессор Cynepi<aJrк 

Jimrдay Л .д., ЛИфшиц Е. !;1. С1'аr.r~1с,тическая 
Физика ...... 

'Б ~rховцев . .J Cбopirmt вопросов 11 эадач IIO 
, · фиэ~utе 

O~rэir Г. Teol)JШ ИI'Р (н:иберiiеТИitа) 

• 
• 

llocrreлoв Г аС. Iill6ep1i9TiiKa. Дс,тrа пра...t<ТИЧеСitИ8 

Рспесё1r. Биолоr~ичесrше у~Тhтрастру-I<туры 

Ро~1m1ишиir r .Ф. IvLИp .. aквapitfYl\~a 

Yвapei-IKO ~ • f'-YPC. ~ia7:eMC:-tTИЧ6CI\OrO a!Ia..7IJ1Зa 
' 

TИ1v10ШCIIIto. Руководство I\ решению задач 
• . 

У. ТЕХНИКА 
.. с 5 

\ Темат.ичесRий ~ыроq: 

Вычисли:теviыrал тeX!I1Ilta 
• 

И.нq.10 р r_,1a т nка 

Сер. ·'Iioвoo в Ж11ЭВУI, науке, · технm<е" · 
' 

ПporpilliWill.poвa.ниo · ( 3 раза) · 
. 

ПроrраиiМ~!рование: язшс Лдскалr:ь 

Teniичeci~UI литература no 
ЯЗШ\Ш~ 

TeXItJrчecitaл литература по 
'' AвxiaJJ,iiOIIнue двiirатели" 

• 

а.пrорит1~1еским 

СПеЩiаJIЬНОСТИ 

KoщmeTii21Й V.!IROC: 

Гушкутшi Справочник по пepepa60'.L1te 
IIJiacтмacc • • 

Дроздов · Е. А. и дР· ЭВr\4: ед1nше системы 

Црайс д. Проrр~шровавие на яэuи.е nacкaJIЬ 

Ру~й. Персональние ЭВМ 
• 

Советов Б.Я. АСУ. Введение в опоциальнооть 

+ 

-
+ 

+ 

-
1 • 

-
-

-
• -

+ 

-
• 
т 

+ 

-
+ 

• 

' 

ч/э 

ч/з 

аб. 

ч/з 

ч/з 

а6. 

аб. 

ч/э 

аб. 

аб • 

ч/э 

'ч/з 

аб • 

-9.6. 
• 

ч/з 

а6. 

ао. 

аб. 

. 
а6. 

аб • 

ll6. 

'ч/э 

а6. -

• 

• 



• 

• 
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YI. ИСКУССТВО 
'}.'ематический спрос: 

Английская школа живописи 

Спрос по J=!BTopy: 

Э.Рлэанов 

Конкретный спрос,: 

Пlилов А.А. Голосаt зазвучавшие вновь 

УП. ДИТЕРАТУРОВЮlЕ:t{ИЕ 

Тематический спрос: 

Есенин и современность 

Ери'l и.ка по Айтматову 

• 

ч/э 

а6. 

а6. 

аб.,~э,к/х аб. 

• 

ч/э 

аб. 

Критическая литература о ро 
''Война и мир" 

ане Л.Н.Толстого 
а6. 

О Лермонтове 

О Салтыкове-Щедрине 

Особенности американского романтизма 

Позштика nартии no отношени10 к совремеюiой 
Jmтературе 

Рецен~ия на nов. В .Р с путина "Проu~ание с 
матёnой" ... 

Сентm1енталъньtй роrл 1 XJlli в. 

Теорiя rфеnодавания qитератJ~ь в школе 

Творчество Булгакова 

Толсто Л.Н., о нем 

i -• 

' 

аб. 

а6. 

· ч/э 

ч/э 

ч/э 

ч/з 

ad. 

а6. 

ао: 

• 

а6. 

ч/з 

а6. 

ао. · 
а_) • 

, 
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КонкретныИ qppoc.: 

Американс1mй романтизм .. Сб. 197? г. 

Букавекий. Теория JШ'l'epaтypu 

~1езутова. ТеорШI m1тературы • 

История русского романтизма • В 2-х т. 

Лотма.Ii Ю. Комментариir к ромшtу llyiilКИ.lta 
"Евгений Онеrшr" 

' 
~1a.IIн Ю. К :истори:и русскоr,о романтизма 

llimoлaeв • АмершtансRИй романтизм и сов-
ременность , I 968 
Прокушев Ю. С .EceiiШI 

Сахаров И. Сказки русского народа 
• 

Хрестоматия по древнерусской литературе 

ш~vматов А • Ловесть времеi-ПIЫХ лerr 

УШ. ИC'fOPllil 

Теr~тический СЦQОС: 

' Восnомийан~1Л о Гариб~1fЬДИ • 

Герои Парижекой коммуны 

История .АнrJШи 

Источники nобед в BeJПIIcoй Отечествеtrной 
войне 

• 

У\l!ИГИ no ио·тор1ш I~iосквы 

ЛИтерат)~а о nервой мировой войне 

Учебники no истории СССР 

Февра.,'IЬСitаЯ буржуазная рево.пюци.я 

~'IYJ29'l'HЫ~i . r~IIQOQ: 

Романюit С. К. 11стория "'юсковсrа.ис rrepeyJntoв 

Слас свр С .Ста.J!Шi в I·9I7 году 

ТейлорЭ.БЛервооrn'Ная культура 

Фраянов У~евскал Русь 

ШеИн П :В. rrатериатr..ы дяя :изучения быта и 
лзнRа русского населен~л 

• 

-
-
-
-
+ • 

+ 

-
+ 

• 

+ 

-

+ 

-

-

-• 

t 

ч/з 

аб. 

а6. 

ч/э 
• 

а.6. 
ч/з 

ч/з 
ч/э 

ч/з 

а.б. 

аб. 

ч/э 

. а6 .. 

• 

аб ~ 

а.6. 

ч)/з 

ао. 

а6. 

а6. 

ч/э 

ч/э 

ч/э 

ч/з 

• 



• 
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IX. f'ЕDГРАФИН 

Ге о гра{рия ( 3 раза) 

Koiiкpeтнprf\ qлрос: 

Навозова Ф. Краснодарский нрай 

Невзоров lf.B. Леса Kpaciioдapci<oгo нрая 

Х. ~J!OЖ~'.tBИII1AЯ ЛИТЕРАТУРА 

Тематичес~ий спрос: 

Английская nоэзия в руссi<ИХ переводах 

Ахматова о Пуrпкине 

Де тентивы 

Древнеруссная литература 

За})убежная Jiитература ХХ вена 

ЗарубеЖJiая фантастика 
• 

Литера'IJ'ра более р8Н1iИХ лет издании 

Пюбовная лирика 

Приключени А 

Реnрессированные литерат~~ы 

Русская литература начала века 

С 1В})8М нно.я nо~зня 

Фантас'l'ика ( 3 }Jаэа) 

fu'~1a то в а Л. А. 

Е~1бель И. Э. 

1 • Со в е 'l'C J< м л и т ера 'l'J'Pa 

Cnыnc на автора: 

-
-

+ 

• + 

Б ЛГD.КОЕ • 
(2 раза) + 

1 ~ 'I ""1 Hl-H Б. л . + 

~ 1 • , А. • 

1 \1\ 'l 1 l . 

аб. 

ч/з 

_ч/з 

ч/з 

аб. 

а б. 

аб. 

аб. 

аб . 

а б. 

аб~ 
, 

а о. 

аб. 

аб. 

аб. 

аб. 

аб. 

аб . 

аб. 

аб. 

аб. 

[1 () • 

' 





1\афка Ф. 

l{иnлинг Р. 

. Кристи А. (3 раза) 

Петрарна Ф. 

Саба.тi1ни Р. 

?4 

Itонкретньiй_ спрос: 

Аристофан • . :КоJ.tе,ции 

ВрандтiJJ{орабль ,пуранов (3 раза) 

Брехт В. Пьесы 
• 

Буцатт~и Ф. Семь гонцов 
~ 

Гомер. · ИЛи~ца. Одиссея 

IIIapиtJ I,. Сто лет одиночества 

Ми·rчелл М. Унесенные ветром (2 раза) 

Мифы Древней~ Греции 

Санд Ж. Графиня Рудолыuтадтская 

Сартр Ж.П. Пi· есы 

Софо1~л. 1\.нтигона 

~злиi-IджеiЛ. Н~ц проnастыv во ржи 

Фщулэ t Д. Подруга cppa!il.WЭCJ<oгo лeй,reнaJI•l'a .. 
• 

Фейхтвангер Л. Иу,цейсi<ая война 

Шоу В. Пьесы 

Эразм Роттердамсi<ий. ПохвАла глуnости (3 раза) 

Эсхил. flрометей 

XI • ЖVPfL\Jlbl 

( r<ОJ-Н\ретнь!е номера) 

В()еННQ-Иr; tгоричеСJ\ИЙ .жy-pHa.JI ( 2 ря : а) 

Дон1,ги и хред.ит ( 2 ра :'а ) 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
• 

+ . 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

. + 

+ 

+ 

+ 

• 

+ 

-
-

. -

аб. 

аб. 

аб. 

аб. 

а6. 

,аб. 

а б. 

аб. 

ч/э 

• 

аб. 

ч/э 

а б. 

аб. 

аб. 

ч/з 

а б. 

аб. 

а б. 

аб. 

аб. 

аб. 

аб • 

а б. 

• 

' 

ч/з, лчз 

' , 
~, , 3 

.r/3 • 

, 



• 

• 

• 

• 
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Iuryб н художествеJп~rа.я св_модеяt.t'ельltость . 

l{убань 

Литератур1-rая ГруэиJI 

~loJioдaя гвар,цил 

Jiaш coвpeмeJDiИ1t 

IIовый мир 

Ого не н 

Jоли,l'ичес:кое са1\1ообразование ( 3 раэа) 

Тех1~ина молодежи (3 раза) 

Филателия СССР 

ХП. Г~ЗЕТЫ 

АргумеН'l'Ы ~1 JaJ<Tъ !98? 

BЫВOiJ.bl 11 ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

' ... 
I. iитательсиий но·т'l ~1нrеiРГ .... 

+ 

-f· 

+· 

-~-

+ 
' 

+ 

+ 

+ 

1 

... 
no ч11т тел СI\ОИ 

ett в освовне -1 у ~ащсеся нomectJ о (бoJiee 

r.pтo'r е бол е 9~·- no д НJlЫМ onDoca) 

ч/э 

ц/з 

ч/з 

аб. 

ч/э 

ч/э 

ч/э 

ч/з 

аб. 

ч/з 

Г})УЛПЫ ОН -
• 

с I? 1 н 1 °-ле JH е. Это, в осн внnr , ст 

uолее т 
, 
• 

- ' с 8J с -
с 1 • 

I ~ 

- т 

) 

I 

, 
t 

• 

• 



?б 

них более xa1Jal\ 1repны )~еловые 1~отивь1. Различия меж,лу юношами 

и .цeвJ'liiH'aJ\JИ п в библиотечной аFстивности, и в мотивации ЭI--Iачи-

мее воэрастных различий и сравниlv1Ы с различиями .межцу ш~лыrni<a-­

lv1И И СТJrдеН1'а.'МИ. 

Не только сред,и посе'rителей, Jio и среди заnисанных д ГРКJБ 

дос'.I'а'гочно вслин процент молодежи старше 2I года (особенно это 

xapaJ<'I'epнo цля от,цела искусств). Речь в осJiовном идет о сту,цен-
• 

·та.х старuи.х 1 урсов. ФаJ{'rичесни ГРЮБ вхо,цит в ряд библиотеи t 

обслуживаюu~их эту Г}Jуnпу, хотя офиi~иальiiО такое обслужива.1iИе 

Jie nред>'С~1отрено. Возможно, настала пора обсудить статус сту­

ден'rа (любого возраста) каJ< офи1~иального абонента JОJ-Iошеской 

библиотекj и, соответствеlпiо, воnрос о расширении помплектова-

11ИЯ I?ЮБ 1 ан библиотени ,цля сту)~ентов. 

2. J{ 1'8Т: сnыоса. 

1Ieon1 едеЛt;НI I:IJ cnp с для читателей ГРЮБ нexal)aRr~'epeн. 

Более п л )в1 иы >Пр шенных Лl)ИJпли в ГТЮБ с нонире1,ным сnросом; 
• 

особеf-сн хаi1анторен он цля nосетителей читалыiОГ0 ЗШiа, отдела 

и 1 j 1 'rв, ленинс1 РО чиrг льна г( зала., Тема'l'ическиf\ спрос выс'l'У-

пает t с т ак о о( б \е ни нонкрет11 го ел роса. · 

1 ла.внаJr хараитери ·r {На читател снега cnpoca в ГFЮБ - его 

ПI еимуu\еС'l'венн дел в vi ха1Jа.нтер. дел R П}JО · 1 и прихо-

в ГРЮБ 2/3 чи7'ателей (J ненанинулнрliЫе дни - оноло ?'3fo). 

В чи'.l'8Ji J.f 1 JЙ зал и тц л и 'I< с тв с деловыми заnроса.rч111 обртца-

т л б л tJИ'j а тел .и) в Лен 1н I ий t.~итальный зал - фаити-

t ески ~. б ,цн е тивы наиt1 псе знач11~1ы дм посетителей 

або11еv1 ~т отд 1 ли~· :Р туры на инос'граНJiЫХ языиах. Вы,цача 

эт~ '1' ~ л м (и О() \е в J Б) ~n1 f )~еляется свободНJ>Тhm МО''ГИ-: 

EHtt и боль й ·те,1ени, \ м 111 ·• OтJ<I ыты~ Д() СТуn лвляРтсн, 

( 
iJ 1 11 и 

• 

1 ' "1 11 л 11 ни я ~иблиотеки J-ta 

• 

• 

, 



• 

• 

?? 

свободное чтение. 

Обра1цение в библиотен:у со свободны1л.и мотива~ли ;~ля шно .. льни­

ков (особенно юн:ошей) хараi<терно в большей сrrепени • чем )~ЛЯ. 

других групn. Наиболее деловые· чита•rели ·- сту)~енть1. 

Преобладание ,п.елоiЗых Ntотивов ве,цеrr' за собой первенство 

источ1iиков инфорWJ3П.ИИ, свяэанньrх с учебны?v1 nрот~ессом (про r'рам­

~~iые сnисии, совет~JI преподавателей). Но велИRа, и роль библио­

течных источнинов - отнрытого достуnа, наталога~ I'екомендации 

библиотекаря .. В целоrv1 библиотечньn..m истоЧJiИКе.JtrИ пользевались 

более nоловины onpuшeffirьiX. и:з внебиблиотечных источниi(ов 1 аи­

более (дл.н 15%) эначиf,1 совет сверсТiiИI<ов • 
" 

ПреобладЗJние в I'РЮБ ,целевого cnpoca - неоnр()верж~· ьй 
' 

фант. Назрела необхо,п,иr~ос'rь осознать этот факт и 01 1 ед 

свое к нему отношение. 

Один вариант отношеiiия - nризнание с.nожившеf.\ся с~~туации 

не то Ы<О объеr<тивно 1 е избе tной, но и нормалъноt: npaвv ль ной 
' 

соотве'l·сrrв)rющей не толь и о сегодняшнему, но J эr:звт ~нему nол J-
• 

жению в обществе. ТШ<о · вариант nnpeдP. ~'л f)Д чи I,РЮБ пр~-

~ерно следующи о бра эо ,, : eлeнanpanлeHJioe и и и о~ о ~n 1е1 то-

вание л "терат:ур· 1 npnг о" . 

и а е не 11 ~ , о д рн ц 1 ере J р rf ~ л ' ... 

увя r<a с р ., сnрав г 

cmen н 

' 
т 

• 

т. n. · е 

, 
1 

m 

' • 

' I 

; сти 

п 

m н 

.. 
' 

s 

• 

• • • 

' 

' 

-

• 





79 

в формированиti круга qтения. Пока ж.е абОI{ент nриходит в ГРЮВj 

в большинстве сJJуЧаев, твердо зная, что ему нужно, и "до б авиа f 

· вы,цаци к спросу D свободном ч'!·ении nроисходит в осиовном за 

счет о~~ого доступа и отнюдь не содерж~т в себе той лите а­

туры, о прсnагВRде J<отор й б .tтиQтеиа заявляет. Можно о увере 

ностью сказать, ·чrо I'PIE сегодня круг чтения не формирует (во 

нс:::~ом случае, Б~~nроцессе обслуживания) с 

3 Оргв.f~иЭЬЦ!{Я обсmивания. 0-гназы. 

Высокий nроцент отка~с~ tnримерПV 25% :~~се), 
роав.нный в nроцессе исследования, доказывает, что сfюнд 1 r I.J~ 

далеко не nолиость соответству т характеру nо'J1'ебностеt1 се­

годняшних абонентов. Кроме об-ьективиых nричин, связ81ffiЫХ с 
-

кризисом культуры вообще, иэдательсиого и библиотечного дела, 

зд сь действуют и недостатки организации обслужив и.я собст­

венно в I'PDБ. 

Ма}tо изучены и, соотв тств IOJo, .mло исnоJiьэуютс.я в иомn­

пектовании факторы, влил щ;1 на читатепьскиtt спрос и его ди а­

ю· у (учебные nрограт1Ы, с одной сторонъr, интересы ноmества. 

с ,цругой) . В nроцессе исследования мы выявили некоторые о мен-

ты, вни..Jю..ние н которым 1 огло ы, по нашему tm нию, улучшить 

nоло~ение дел. 

Большую uасть отказов составля т отказ&.на про 

Л\1 тера тру по курсу л тератур и язЬП\оэнэliИЯ ( 'IJ'ден а.м пед-

1 нстиrутов) . Очевидно, отделу комnлектования нужно обратить 

ocr:>( е вни ание на ~нако ~ств с соде ание уче ных прогрсuv1М 

nе~у~ов, Е со енн сти илQлnгlиеского акупьтета. 

О каз у шк лыиков связаны в nepвj~ очередь с иэменени­

еr~ соде ания учебных програ.мt по истории, литературе, 

qте атике, с ведениеr n все-Аестно курса 1ttrirfюp .атики. Паяв-

• 
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1t..;H ~е школ-гимнаэийt лицеев и nрочих учебных заведений! с уrлуб-· 

Ylf'HrfЫМ изучением иаккх-то кою<реТНЪDС nредметов сnособствует 

J~ сrпирению спроса на литературу, которая ранее входипа JI.UUЬ в 

учебные npoгp~hu~ студентов. Отсюда увелиЧившееся число ·~тка-

эов шкоnы-Iинам. Необходимы более тесные связи отдела коunлекто­

ваfrия с органами народного образовшtия для изучения новых шко.Jiь­

ньrх лрогра~а& и курсов. Работа отде ... ов ~хомен,о,атеJJЬкоЯ библиоrра· 
. 

. 
Ф•1и t сnравQцно-~мблиографического с расширивше Ася тематикой 

школьных запр1сов свrодня особенно вахна. 
~ 

В связи с ~сличением спроса и увеличением числа отказов 
• • 

на питературу по кибернетике. nрограммированию. информатике, 
.. 

вычислителы1оЯ технике J-tеобходимо редw.тирование и nополнение 

соответствующих разделов 4Х>нда. На стадии nрорабоnи темати- · 

ческих nланов имеет с~шсл, очеви~о. nривлекать сnециалистqs. 

Их консультации нужны и nри сnисании устаревшеЯ литературы. . 

В бюджете· I 'РDБ следует nре,цусмотреть оплату такого рода дел-
• 

тельностм (nрием на време1mую работ-у,трудовые соглашения И 
• 

т.n.). 

Особого внимания требует ра:~дел фи.лосотии. Это касается 

И ИО1v111ЛеКТОБаНИЯ t И nредставлеНИЯ В CЛilaDOЧHO,~f апnарате 1 И 

nредставления в открытом доступе. Следует учесть уже имеющиРа-
\ 

ся и рае.тущий cnpoc (каи делово~, та~ ~ св()боднъrй>на nорвоис-
• 

'IfJЧHИif ~ ( антиt~ная 9 средневеJ(ОRМ 1)и;хософi.1Я, немеtQ<ая класси-

чш·.кsю фиJtОС..ОфИЯ, pyCCJ<an ре.11ИГИОЭН8~ r!>ИЛОСОфИЯ). 

Одfной из важнь.'Х при~нн-! отка~Q!:', ~~ ~ 1нире - причин за.лаэ­

дь-sаr.1,~~ ~!~ ~ -и~ф.~)1~а~··«оrк-.~~~ ~~~~ ... Q~~иости и QбсЛJ~еа· rии 

R rLЯ.AT"'R ~атяну 'l'ОС'l'J, проr .. еесе обраб"сrrки. На наш взгляд, об ее­

, ,f LA~ ни е от.цела обрабоrз'I< и С}~~,дстпа)лv. ~H.Jin ~ механ~tэации и кorrи­

iPGt1''HИЯ явлнетеп ~~н )IЛ V1З )1ерnсйшиr ~3аАдЧ ГРЮБ. В npиiпJ.иne. 
• 
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же необходимо nоставить воnрос о переходе на элеJ<тронниrй ' 1.'С, -

лог ипи хотя бы nереводе на него новых nостуnлени~ (иак уж~ 

сделано, например, в республИRанскоА юношеской библиотеJ\е УС': Г) . 

С другоА стороНЬI, логично бWio бы nоиазывать новые noc'J:yft 

ления до их обработки не только сотрудникам, но и абонентам 

1РЮБ. КОнечно, цучше всего зто сделать, организовав в библио­

теке З8JI новЬIХ nостуnления, Но в качестве вариан"i'а может ВЫt; 

туnить "день nоказs. новых: постуnлений" - раз в неделю или ра~ 

в две недели. Речь nри этом дoJDКJ-Ia идти имеинq о nокаэе всех 
• 

лост~ления. 

Необходимо, на наш взгляд, nоставить также вопро~,"n соэ-
• 

дании доступной для абонента картоте~и новь~ постJтлений. 

Результаты исследования nокаэывают, что справочньGi anna­

paт I'РЮБ далеко не всегда сnособствует оnеративноМj' инrfюрмиро­

ваюtr.> читателей n наиболее сnрrоrtиваемьrм в каждый да.ннъrй мо­

мент те ~а"'~· Обра1дает 11а себя вниtАн.ние и -rот дискоМ.VОР', в·· ко-
' 

торо'.1 nриходится работать посетителям зала каталогов. Соотно-
~ 

mРние ппро'uенных нами ~а 4 дня nQсетителей этого зала (176 ,~е­

лоFек) и nnсетител~й н~~оn,sпцег с я рядом в несравненно бо.лее 

к м!f~pTHl:Y у.,.'лnвиях· Ленин~г·огr чит~.льного ~ала ( 2I челnвек) 

n ~n ilЯem г ~ р~ть не nx ди11 r'ТИ лереw-ен R организаr~ии оС ·лу-

"!сши н~6Л'~дения a1r-!EA" т, что читатели не всегда r.а.ми 

в с о~ т.... н и ~· р ~ е н т 1 1= а т .. сnрав ~.rноrл аnпарате и rfo~rx.e открh-

тоrуо ЦО""Т" 1а. :-: ~m'"'rr. но 6хrди" обосnз .. r т , п· 

~ .. ОН ~12'- Щ: 8 Г}\ r,.~ НJ nnrv10 Ь. 

ТУ Е при ~итr на м териа.J11J, '1'Г-
, 

;(' т д е 

. о na' ynfr 1' абпнен-

, 

• 
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,, сnособствует nоявлению таких отказов. Перевод ка'l'kогов 

ибЛI1отеки на емньrл электроюfЫЙ катБJJоr оnтммизJq>Ов8J1 бы рабо- , 

библиотеки в З"'ОМ напрв.влеиии. На сегодняшний день необходи-

а ,J О'l'Я бы систе тизироавниое и nостоянное наnоминание а.бонен­

воз носТ~i обратиться в другой отдел (наnример, в -виде 

о влени~) , Пока такая ю:фJрма1.щn исходит от библиотекареЯ и 

б блиографов t что ttазывается, "в ч~тном порядке" м далеко не 
• 

се ~· 

I1e 'l'OJiькo каждый отдел, но ~ епtе большей С'!'еnеНи и JIO) 

ом ботавт сегодня нак замкцутая система, орие~тируясь 

ол о на своА rlюнд· Нам лродстщэмется целесообразным созда-
' 

HJie в составе J<Нигохрв.нения сектора МВА, обеспечение IИJB со-

отве ствующей peкJiaмoR этого подразделения, оснаntение секторе. 

автотранспортом для обесnечения оnеративного выnоАнения зака-

зов. • 

Мы npeдno.лnJ аем та е, что в уменьшении количества. отна­

~'1В jог~~ бы nомочJ~ ИJ~ р~шция о наJJичии литературы по наибо­

лее сnрашиваемым т мам в ЦВС Куйбьmевского ра.Rона. 

Особую nроблему nредставляет библиотечный де~1фит. В ка-

·естне одного из сnособов ее р mения мы nреддожили бы органи­

зовать эисnериментальный отдел де~иц~тной литера~~ы, nользо­

я~ние qюидом которого nредусматривало бы внесение залоговоЯ 

стоимос ти за дефиJ-"tИТJiЫе J<Jiиги. Этi1 кttИГУt \ Jдиовременно должны 

быт1 nред~тавлены и в осно вr.том фс H11f , на nользование ими доJVКНа 

быть у~ тан('l !i нri ~чере,n.ь . 

Расuiиrн~ние воз ()Жfi}ети н ероt<опирования Нj'ЖНЫХ материалов, 

л:vчrne бе~пла'1'1iО1 о , тан)fе rtt rбnт1 ояа л~ бы vменьmению числа от-
"' 

.J 

I' а зс в , n r: D е Hli о в пер и , )~ r, п, г о rr n n к и н эк ~ аr~енам. 

IIa J-тапJ взглял. , nри nLit"' fИR r1и г 16 ТЬ1 , тделnя ГРЮБ, Рn}1ЯД', 

• 

• 

• 



• 

83 

С 'I'рВ;ЦIЩИОНГIЫМИ ЛОJ<S~i8.Т6Л.ЯМИ целесообраЭIIО уtrИТЫВ8'1'Ь 1\ОЛИ­

чеСТБО( отказов, ЧJ1сло абонентов • nосеrцающИ'Х библиотеку дол­

гие годы. 

Спеr~ие.льиого обсуждения требует nроблеvл органиэrощи 

~1ща открытоr-о достуnа в aбortetAeJftre. Исследование nOI(A.ЗaJlo, 

· tlTO ОТI<рЫ'1'ЫЙ достуn--ваmiеt..Jший бибЛJ.tО~'t6"t1НЫЙ ИСТОЧI1ИК ИliфJptдai~liИ. 

, . 

, 

При отсутствии у большей ·части абонентов лрИБЬIЧJ<И и умения ра­

ботать с натаJiоrом - именно отнрытьm достуn лредста.вляет або­

ненту фонд. У1.титьmая эту реалы-1ость, а также реальность nлоща .. .., 
' 

ди, на коТОIЮй размещается aбoнeмeittr, необходиr~о особенно тща--

тельно tfюрмировать зто т фонд, исклюtn-Jть элементы случай.J-т"'сти • 
... 

На наш D Зf'ЛЯ,ц, в ближаtnпее время ДOJJЖ}IJl быть разработа1Iа !{"ОJ·t-

цеnци.я ЭТОГО фонда., ОСНОВаJiНЗЯ I-Ia KOfn<peТJiOM 8H8.1IИ3G реально­

ГО J<OI-IтинreJ-tтa. nосетителей отдела и их реалыiЫХ nоwебностей" 

ВаЖJfейтей чаС'!'ЬЮ КОнt\6ЛI~ИИ ,ЦОЛЖНО стать расnре)~ВЛЭf1Ие 

(nрАктически nерераr.nределение) площа._цей; оrrведеннъ.rх разлr~4ЧriЫМ ' . ' . 

Р.f19делам фонда отнрытого дocrflla. 

В иачестве особой мы в1.,щели.:~ти бьт ТЭJ{Же nр~бл~м~r Ленинскс,-­

Г1 1.-ТНТР~л;...н,го за.ля .. От1 nосещается ираtН1е мало, в в связи с вы-
• 

водам обu~ественных наук (в чаr~тности, истории fit~'"r- ~. на~rчн:ого 

ко~·~1J'Ниэма) из npoгpa.t~ вузов, с изменением школьных пр :np~~~ -

f5~, дет nосе1ца ться, :как 11ам наже тся, еrце l\4е!-tыпе. Предложения of'J 
• 

дела ПОЛИ~'ИUеСК1)Й культ-уры О H8KOT0l)O~A ИЭМеНеf{ИИ деятеЛЪtiОС'ГИ 

этого nодразделения~ {о nревращеrlи.и его в зал общественно-nоли­

тичАской литературы, политиuеской культуры и т. по) саtА:И Ilo се­

бе не вызвали бы возражений, если бы не nлачевн:ое положеi-Iие с 

помеu~ениями. Не и~.1ея таних необходи~.1ьrх для любой уважающей се-
, 

бя библи()теки nо,цразделений, иа.к эа.л еправочiiой литературы, 
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овых nостуnлений, зал nерио~«и - зтичесии и nоли ически 

о отдавать иоритет ~wбому кoикpeTJiOi.fy "содержательно-

о здеJ ни~. Теи бопее неверно сохранять за этим nодраз-

еJ etm сегодняшнее название и сеi"одняшнее наnравление дея-

льности .. 

о fi о nерерасnредепении ПJiощаде~ в PPDB, можно бWio 
-

тит вовмо tооть более эф:рвJ<ткеного исnользования (зал 

n pi1 дики ал iовых поступлений, добавочное. nоме•цение для 

i~ ния· и n. ) ltыНешнвго 11омещения кабинета бибпиаеrеко-

д ния. КБ б е lУСЛО но необходю.1 f"'F11Б, но о к wог бы переАти на 
• 

або eJ та для coтpyrqrnкoв, а аnпарат и работник· могли 
• 

бы по ещ ться в м дическом отдеяе, rtpи но то _ром и существует 

КБ. 

отд е с бе отчет. uто многие из наших рекомен~т~Я 
• 

n о г т и м н ния в штатном расписаJiИИ J'FtE, за.крьrrие oд-

li и со е других рабоttИХ ме т, должное те А, nереквали~}ика-
• 

сотрудни о в. Мы думаем, что TSJ<oro r.юда nеремен 

(н обязательно те, которt ПI дложеJ-пll нами) необходимы. неи~-

'"Ji и явятся. собственно, част пере троАl<и Б I'Pllf>. 

• 

... 

• 






